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- KAYTETTAVYYS

Mita kdytettdvyys on?
Mita merkitysta silla on?

Mitka ovat suurimmat haasteet

sen saavuttamikseksi?



KAYTETTAVYYS

Mita se on? 1/4

"Tuotteen kaytettavyys kertoo, kuinka hyvin kayttajat
pystyvat kayttamadn tuotetta OIKEIN, TEHOKKAASTI
ia MIELLYTTAVASTI tavoitteiden saavuttamiseksi

tietyssa kayttoympdristossa ja —tilanteessa.” (1ISO)

AlEEeee! MY SCREEN WENT BLANKI| | NEVER MIND-1T5 Brck:
s\ fLEASK, fsoMeaoov HELP

BLANK! é‘%\lp}q

/

Y




KAYTETTAVYYS

Mitd se on? 2/4
-

Sosiaalinen
hyviksyttivyys
Toiminnallinen -
soveltuvuus EfTeba T
Jiirjestelmiin o
hyviksyttivyys Kayton
Hyiddyllisyys tehokkuus
- Kiytettivyys Muistettavuus
Virheiden
Hinta "
vahyys
Yhteensopivuus
Subjektivinen
Luotettavuus miellyttavyys

Jne.

Nielsen, 1993



KAYTETTAVYYS

MI'l'CI se on? 3/4 Heuristinen arviointi
e

Palvelun tila ja ndkyvyys (+sijainti)

Palvelun ja tosielamdn vastaavuus (kayttdjille ymmérrettava kieli)
Kayttdjan kontrolli ja vapaus (palaaminen)

Yhtenevdisyys ja standardit (konventiot)

Virheiden estdminen (+informointi)

Tunnistaminen mielummin kuin muistaminen (ndkyvyys)
Kdayton joustavuus ja tehokkuus (oikopolut + personointi)
Esteettinen ja minimalistinen design (visuaalinen kdytettévyys)
Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen

Opastus ja ohjeistus (tarvittaessa)

Nielsen, 1994



KAYTETTAVYYS

Mita se on? 4/4
-

Kaytettavyyteen liittyvat tunteet ohjelman hallinnasta,
mukavasta tyoskentelystd ja itse ohjelman
“unohtamisesta”

o DON'T MAKE ME THINK!

Kayttdjan odotuksiin vastaaminen




KAYTETTAVYYS

Merkitys 1/3
S

11 Asiakkaan ja loppukayttdjdn tyytyvdisyys
0 Uskollisuus

o Tyonteon tehokkuus

O Virheiden vahyys q QQ /U
AT

1 Jos tuote ei ole kaytettava 2> d Q,r'm " :s

0 Kéytamatta jéttéminen w T r

O Toiden sysdadminen toisille
0 Asiakkaiden menettdminen



KAYTETTAVYYS

Merkitys 2/3
S

-1 Asiakaskokemuksen merkitys
O Vaativat asiakkaat

0 Vaatimusten monialaisuus (visuaalinen kdytettdvyys,
kiinnostavuus, kontekstiin sopivuus, miellyttavyys, oikean
mielikuvan vdlittaminen, kilpailijoista erottuminen)

O Ostopaatoksia tehdddn toisten
kdyttdjien suositusten mukaan

0 Kokemuksien jakaminen tapahtuu valittomasti



KAYTETTAVYYS

Merkitys 3/3

71 Yrityksen maine kasvaa
1 Asema markkinoilla paranee
0 Kilpailuvaltti

1 Pitkan aikavalin kustannukset
laskevat

= SUUREMPI TUOTTO PITKALLA
AIKAVALILLA




KAYTETTAVYYS

Miksi se on niin hankalaa? 1/3
I

Kayttoliittymdn Iahtokohdat ja suuret padtokset
johtoportaan vastuulla

O Kayttdjien vaikutusvalta?
O Suunnitelmia kdyddan lapi asiakkaan kanssa liian myohdadn
0 Kattava kdytettdvyyden huomioiminen maksaa

O Tuotteen todellinen tarve ja tuotteistaminen?



KAYTETTAVYYS

Miksi se on niin hankalaa?2 2/3
S

0 Toiminnallisuus — kaytettdvyys — esteettisyys

-1 Ohjelmoija saa vain tyotehtdvan,

ei selitysta tai syytd sen taustalla

-1 Kayttoliittymdn ulkoasusuunnitelmaa |

ei ole tai sitd ei noudateta

1 Priorisointi koetaan hankalaksi




KAYTETTAVYYS

Miksi se on niin hankalaa? 3/3
S

1 Kyse on myos asenteista ja resursseista
O Ammattitaito maksaa
O ltsestddnselvyyksic?

O Hyvadn kaytettdvyyden suunnittelu vie
aikaa projektin alkuvaiheessa

O Tuotto vasta pitkadlla aikavalilla



KAYTETTAVYYS

Kayttdjakeskeinen suunnittelu 1/4
e

71 Suunnittelu Idhtee kdyttdjdstd ja hdnen tavoitteistaan

O Kuka on todellinen loppukayttaja?

kaytettavyysvaatimukset,  skenaariot
kéyttdjatutkimukset kdyttdjd- ja tehtévé-

: Kéyttokokemusten kerddaminen
analyysi

Lépikdynnit, heuristiset evaluoinnit, pienet

kaytettavyysanalyysi _ .
aiemmista/kilpailevista Kaytettévyystestit
motteistX / \ hyvaksymistestit, iso kéytettivyystesta

tuotemaéarittely \ /

vaatimusmarittelyt kehitysty®, implementointi \

Tuotekehitysprosessi

T
|

projektin péitos

pilotointi  kzyttdonotto



KAYTETTAVYYS

Kayttdjakeskeinen suunnittelu 2/4
N

O Selvita tuotteesi tavoite ja tarkoitus

MITA ASIOITA
Minkd ongelman TUOTTEELLA

tuote ratkaisee? HALUTAAN TEHDA2

o Alg kysy toiminnallisuuksistal



KAYTETTAVYYS

Kayttajakeskeinen suunnittelu 3 /4
-

1 Selvitettava eri kayttajaryhmdat,
kayttdjien tasot ja kayton kohteet
-1 Noviisit — keskinkertaiset — ekspertit

1 Kaytdnnossd ohjelma tehdadn "yksinkertaisimmalle™
kayttdjalle, antaen lisdominaisuuksia eksperteille



KAYTETTAVYYS

Kayttdjakeskeinen suunnittelu 4 /4
e

e Noviiseille yksinkertainen kayttoliittyma
K3 Eivoi kumota Ckrl+Z
) [CIer—— O Riisuttu versio, monimutkaisuuden
B piilottaminen
% Officen Leikepdyta. .. . oo oo oo .o oo
cley Eksperteille tarkedad kayton tehokkuus
Liika maaraken... . o
Lits hyperlinkkin | |OUS1'CIVUUS
Tyhjenna 3
valtse kbl Crle O Oikopolut, pikandppdimet
gk Etsi... Chrl+F
e Opittavuus tarkedd asiantuntijuudesta
k.. huolimattal
Cibiekki




- KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Periaatteita ja ohjenuoria

kaytettavdn kayttoliittymdn

A 4
v
-
suunnitteluun ja toteuttamiseen 7,

Suunnitteluongelmia




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Rakenne ja sisalto
-

1 Ensin suunnitellaan
sovelluksen rakenne,
sitten ulkoasu

-1 Tiedon visuaalinen
esitystapa vaikuttaa
kaytettdvyyteen

— ergonomia, johdonmukaisuus

5

virheettomyys, vaivattomuus ja
miellyttavyys



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Rakenne ja sisalto
e

1 Etusivu on tarkein:

O Kayttdjan on ymmadrrettava valittomasti, mika
nettisivu /kayttoliittyma on kyseessa

O Padsy tdrkeisiin kohteisiin

1 Minka takia sivulle tullaan tai ohjelmaa kaytetaan?



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Rakenne ja sisalto
e

7 Yhdelle sivulle tarvittava /riittdva madréa informaatiota

= s [t 0| 137 | Vo | i) Shoer | o | vog | 5| H®

o1 Tyhjan tilan

T T e - ' i
hyodyntdminen! o el "
-1 Huomion | m— o
kiinnittdminen! ;m‘w e
s e | mfre
E lm(: § " “ '.; : ::-' '::“




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Navigointi
e

Hallitsevuuden ja vapauden tunne kayttaijalla

Mahdollisuus peruutukseen sivustolla

POISTU PALVELUSTA X

BOOK AVENUE

21. vuosisadan viihdeklubi

Fiusivulle »

Kdyttdjdn sijainnista on hyva tarjota selked informaatio

Korppi = Opintojen suunnittelu = Opintosuunnitelmat = Aktiviset = Kauppatieteiden maisteri = Rakenne




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Hahmolait 1/3
-1

1 lhmiset hahmottavat

. . . . rOp't'ions W
q S I q 1- VI S U q q I I S e STI | Security H Spelling & Grammar H Track Changes

' User Information | Compatibility | File Locations |

. e o C View [ General | Edit | Print | save
=1 Yhteenkuuluvien asioiden -
Startup Task Pane Smart tags windows in Taskbar
[ ] LN J [ ] X o 2 "
Highlight Animated text [CIField codes
I I m e n 1- q m I n e n . [ Bookmarks Horizontal scroll bar Field shading;
Status bar Vertical scroll bar iWhen selected EI
ScreenTips [ picture placeholders

0 Elementtien asettelu

Formatting marks
[[] 1ab characters [] Hidden text

o Elementtien muoto [ soaces ST

[JParagraph marks [ all
R N .o Print and Web Layout options
n Rq I du ksef I d Vil vq'l' Drawings white space between pages (Print view only)
[[] object anchars [[] Background colors and images (Print view only)
n Va r i-l- [[] Text boundaries Vertical ruler (Print view only)

Outline and Mormal options ‘ -
[] wrap to window Style argawidth:  (Ocm (3

O Tyhjan tilan kaytto Elprtetons  Noe: [N

n OTSikOinTi I OK ][ Cancel ]




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Hahmolait 2/3
-

- Laheisyyden laki 000 ©

-1 Samanlaisuuden laki ‘Q‘ @

1 Sulkeutuvuuden laki ‘0‘ Q




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Hahmolait 3/3
S

-1 Kun hahmolait rikkoutuvat, toimintoja on vaikea
erottaa toisistaan, kaytto vaatii aikaa ja tutkimista
seka virheet lisadntyvat

Form Title -- [appears above URL in most browsers and is used by WW\W search I Backgound Color:
F

104D Software Development Drder Desk FFBFO m
Form Heading - (appears at top of Web page in bold type] Test Color:
JQ&D Software Development Order Desk JX Center 000080 1=
E-Mail respones to [will not appear on Alternate [for mailto forms only) |B ackground Graphic
{dversch@g-d.com L]
Text to appear in Submit button Text to appear in Reset button ) Mailto
Send Order |Clear Form @® [l

Scrolling Status Bar Message (max length = 200 characters)
““WebMania 1‘.5b with Image Map Wizard is herell**

[ Prev Tab] [NextTab>>]




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Yhdenmukaisuus
S

1 Vallitsevien standardien noudattaminen

O Sisdinen yhdenmukaisuus vs. ulkoinen yhdenmukaisuus

CONSISTENT

Delete/Insert table
Delete/Insert column

Delete/Insert row
Delete/Insert border

INCONSISTENT A

Delete/Insert table

Remove/Add column

Destroy/Create row
Erase/Draw border

INCONSISTENT B

Delete/Insert table
Remove/Insert column

Delete/Insert row
Delete/Insert border

Shneiderman 2005



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Visuaalisuus

Ensivaikutelmalla suuri merkitys kayttokokemukseen

lhminen on vahvasti visuaalinen hahmottaja

Windows Media Rewind Seek
Play Stop Previous Next Mute Volume Turn suffle on

a4

OO 0ICTC = TaO




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Lomakkeet ja valinnat
e

1 Suunnittelussa tulee ottaa huomioon:
o Hahmolait

0 Onko luonnollisempaa kirjoittaa
vai valita haluttu tieto?

O Pitadko nahda vaihtoehdot,
jotta ymmartaad kysymyksen?

O Montako vaihtoehtoa on ja
voiko niitd valita useamman kerralla?



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
Luettavuus 1/3

-1 Taustan ja fontin vdrin
kontrasti
-1 Sopiva kirjasinkoko

(10-12 pistettq)
ja max. 3 eri fonttia

-1 Suosi suoria fontteja

Tama on kirjoitettu Times New Romanilla
ja vield hankalampaa se on kursiivilla kirjoitettuna.
Verrattuna esimerkiksi tahan Arial-fonttiin.

http://colorschemedesigner.com



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Luettavuus 2/3
e —

Paavalikko Paavalikko Paavalikko
Etsi o Etsi Etsi
Kirjoituskone Kirjoituskone Kirjoituskone
Piirto Piirto Piirto
Ohje Ohje Ohje
Lopetus Lopetus

Select Cancel Select Cancel

Tekstien tasaus yleensd vasempaan reunaan

Huomioi passiivinen ja aktiivinen tyhjdan tilan kaytto



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Luettavuus 3/3
S

-1 Selaamisen nopeus korostuu www- ja
mobiilikayttoliittymissa

-1 Useita otsikoinnin tasoja

71 Luettelot ja kaaviot

Alkuperiinen kst

Muokatiu teksti

Nebraska is filled with internationally recognized
attractions that draw large crowds of people every
year, without fail. In 1996, some of the rost
popular places were Fort Robinson State Park
(355,000 wisitors), Scott Bluff National Monurment
{132,166), Arbor Lodge State Historical Park &
IvTuseura (100,000), Carhenge (86,598}, Stuhy
Ivluseurn of the Prairie Pioneer (60,002) and
Buffalo Bill Ranch State Historical Park (28,446).

In 1996, six of the most-visited places in Nebraska
were:

= Fort Robinson State Park

= Scott Bluff National Mornuraent

= Arbor Lodge State Histonical Park & Iuseura

= Carhenge

= Stuhr IvIuseurn of the Praine Pioneer

= Buffalo Bill Ranch State Historical Park




KAYTTOLIHTTYMAN SUUNNITTELU

Mobiilikaytettavyys
S

71 Visuaalinen suunnittelu korostuu

7 Sisallén ja valintojen optimointi

71 Suositeltavaa kayttaa valintoja kirjoittamisen sijaan
o0 Osa-kategoriointi

O Oletusarvot ja ennakoitu tekstinsyotto



KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Palaute
S

-1 Sovelluksen tulee antaa

@Erm:essum_]-‘g‘r ur Requ

AIR CANADA @ kayttajalle palautetta

meneilladn olevasta

tapahtumasta

@ Onko jarjestelma

toiminnassa?

= Onko sy6te vastaanotettu?

= Progress bar, jos toiminto
kestdad yli 10 sekuntia




KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Luotettavuuden herattaminen
S

-1 Pienet huolimattomuusvirheet ja epdyhtendisyydet
antavat epdammattimaisen kuvan

71 Ohijeistus

71 Yrityksen tietojen, sijainnin ja yhteystietojen
esittdminen

-1 Logot, brandit

o Tyyli, genre, rinnastus



- TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Tavoite

Kdaytettdvyyden testaus




TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Testauksen osa-alueet
e

Suorituskyky
Luotettavuus
Tehokkuus
Siirrettavyys
Yllapidettavyys

Yhteensopivuus

Kaytettavyys



TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Tavoite ja merkitys
I ———S—

Tavoitteena

O Toimiva, laadukas ja luotettava tuote

O Virheiden ja epdloogisuuksien loytdminen
0 Kustannusten pienentdminen

O Todellisten kayttdjien mielipide esille

Jopa 30 % tuotekehityksestd

O Aloitus prosessin alkuvaiheessa

Omaa tuotosta kohtaan oltava kriittinen



TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyystestaus
S

-1 Asiantuntijatestaukset vs.

11 Kaytettavyystestaukset
O Perinteinen kaytettavyystestaus
O Ryhmakeskustelut
O Haastattelut
O Kyselylomakkeet



TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyystestauksen kulku
e

O Aloitushaastattelu
o  Osanottajan tausta ja kokemukset
o Odotukset, tavoitteet, aikaisempia kokemuksia hyvisté /huonoista
kayttoliittymista
O Tehtavalista
1. Kirjaudu sisadn
2. Avaa uusi lomake
3.

"1 Loppuhaastattelu
O Miké oli hyvéd /haastavaa?
O Luotatko jdrjestelmadn?

o1 Analyysi

1 Raportointi
O Testin kulku
O Tulokset ja johtopddtokset
O Kehitysehdotukset



TESTAUS TUOTEKEHITYKSESSA

Kaytettavyystestaus
S

-1 Kolme tarkeinta ja helpointa kysymysta www-
sivustoa testatessa:

O Mikd on kayntisi tavoite nettisivuillaomme tandadn?
0 Saitko asiasi hoidettua / tavoitteen saavutettua?

0 Jos et, mikset?



YHTEENVETO

Hyva kaytettavyys on yksi merkittdvimmista
askeleista menestykseen

Kuuntele oikeita kayttdjid, tarpeeksi aikaisessa
vaiheessa seka jatkuvasti kehityksen ohessa

Selvita erityisesti mita asioita tuottamallasi
ohjelmistolla /tuotteella on tarkoitus tehddal!



