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Tervetuloa jatkamaan yrittijyyden opiskelua!

Yrittidjyyden opinpolku 2 -verkkokurssin aiheena on yrittdjyys ja liiketoimintasuunni-
telma. Kurssin laajuus on 1 ov.

Kurssi on pakollinen toisen asteen opiskelijoille (datanomit ja merkonomit) sekd yritté-
jyyden ammattitutkintoa suorittaville. Muille Jyvéskylédn aikuisopiston opiskelijoille
kurssi on vapaavalintainen.

Kurssi sisaltaa seuraavat aihealueet:
Johdatus liiketoimintasuunnitteluun

Vaihe 1: Kilpailutilanne ja markkinakartoitus
Vaihe 2: Laskelmat

Vaihe 3: Rahoitus

Vaihe 4: Hinnoittelu

Kurssin tavoitteena on, etti

- opiskelijalla on realistinen ja innostava kuva yrittdjyydestd yhtend uravaihtoeh-
tona.

- opiskelija toimii luovasti ja oma-aloitteisesti seki itseddn ettd tyotddn kehittien.

- opiskelija valitsee nykyistd useammin yrittdjyyden valinnaiseksi tutkinnon osak-
si ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa.

- opiskelija ndkee yrittdjyyden yhtend uravaihtoehtona omalla ammattialallaan.

- opiskelija ymmaértéda liitketoimintasuunnitelman perusperiaatteet.

- opiskelija osaa laatia yrityksen liiketoimintasuunnitelman ja kannattavuuslas-
kelman.

Suoritusmuodot

Yrittdjyyden opinpolku 2 -opintokokonaisuus toteutetaan ldhiopetuksena, jonka tukena
tdmi verkkokurssi on. Voit itse valita, kiytkod luennoilla vai suoritatko kurssin itsenéi-
sesti verkkokurssina.

Lahi- ja verkko-opetuksessa kdytetddn samaa tehtdvad, joka 10ytyy tddltd Optima verk-
koympdéristostd. Tehtdvd myos palautetaan Optimaan.

Kurssisuorituksen arviointi

Kurssin hyvéksytty suoritus edellyttdd aktiivista opiskelua ja kurssiin liittyvén liiketoi-
mintasuunnitelman ja kannattavuuslaskelman hyviksyttyé suoritusta. Arvioinnissa kiin-
nitetdén erityisesti huomiota liiketoimintasuunnitelman kriittiseen ja realistiseen tarkas-
teluun ja toteuttamiseen.

Alustava aikataulu
Opiskelu etenee aikataulun mukaisesti. Aikataulu sovitaan opintojen alussa.

Kurssin koordinoija
(7
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Yrittijyyden opinpolku 2

Yrittdjyyden opinpolku 2 - siséltdéd liiketoimintasuunnitelmaan ja kannattavuuslaskel-
maan liittyvid asioita. Aloita opiskelu Johdatus liiketoimintasuunnitteluun -osiosta ja
sen jélkeen voit opiskella muita vaiheita vapaavalintaisessa jarjestyksessa.

Johdatus liiketoimintasuunnitteluun

Johdanto osiossa etsitddn vastuksia kysymyksiin: mikd yrityksen litketoimintasuunni-
telma on ja miksi liiketoimintasuunnitelma laaditaan. Liséksi jakson aikana késitellddn
litketoimintasuunnitelman sisdlto ja laatiminen.

Vaihe 1: Kilpailutilanne ja markkinakartoitus

Ensimmadisen vaiheen aikana tutustut kilpailutilanteen kartoitukseen, kilpailurooleihin ja
mitkd ovat kilpailtuja toimialoja. Vaiheen aikana etsitddn myds vastauksia kysymykseen
miké on markkinointitutkimus.

Vaihe 2: Laskelmat
Toisen vaiheen aikana etsitdén vastauksia kysymykseen, mikd on laskelmien merkitys
yrityksen toiminnassa ja tutustutaan kannattavuuslaskelman siséltoon.

Vaihe 3: Rahoitus
Kolmannessa vaiheessa keskitytddn yrityksen rahoitukseen. Vaiheen aikana pohditaan,
mitké ovat yrityksen rahan tarpeen sekd misti yritys saa rahaa.

Vaihe 4: Hinnoittelu
Neljdnnen vaiheen siséltond on hinnoittelu. Vaiheen aikana tutustutaan hinnoittelun
merkitykseen sekd eri hinnoittelustrategioihin.

Tehtava
Kurssin aikana toteutat kirjallisen tyon, joka késittelee kaikkien osa-alueiden siséltd;ja.

i Tehtidvan aihe

Kurssipalaute
Kurssin lopussa sinulla on mahdollisuus antaa palautetta Optimassa olevan keskustelu-
palstan kautta.

Lihteet
[Aloitussivu]

Tésti puuttuu vieli sivulle tulevat kuvat!



Johdatus liiketoimintasuunnitteluun

"Tavoite ilman suunnitelmaa on unelma!" (W. J. Reddin)

Periaatteessa menestyksekis litketoiminta on helppoa: on vain tehtdvé oikeita asioita
oikein. Tdmé tarkoittaa sitd, ettd ldhtokohtaisesti toiminta-ajatuksen ja liikeidean on
oltava kilpailukykyisia.

Asiakas on se, joka mittaa [1]

- toiminta-ajatuksen
- liikeidean (tehtdva oikeita asioita) sekd
- liiketoimintasuunnitelman (tehtéva oikein) arvon.

Hyva liikeidea siséltai
- asiakkaiden arvostamaa uutta oivallusta erityisesti samalla markkina-alueella
toimiviin kilpailijoihin ndhden.
- perusteellista pohdintaa asiakkaiden todellisista tarpeista ja siitd miten ne voi-
daan tyydyttaa.

Menestyvien innovaatioiden aikaansaamisessa yhdistyvit [1]:

- luovuus

- oivallus

- ammattitaito

- liiketoimintaosaaminen.
Innovaatiot voivat olla esimerkiksi tuote-, prosessi- tai markkinainnovaatioita. Yrityk-
sen on tunnistettava se innovaatiotarve, mihin sen on kyettava pystydkseen kilpailemaan

alalla menestyksekkaisti.

Hyvén innovointikyvyn liséksi tarvitaan myos hyvaa liiketoimintasuunnittelua ja toi-
mintaa, joiden kautta ideat voidaan menestyksella realisoida.

Sisalto

Liiketoimintasuunnitelma

Lihde:
[1] Hirviméki, P. 2002. Millainen on hyvé liiketoimintasuunnitelma?

Luentomateriaali:
Perdlampi, J. 2006. Liiketoimintasuunnitelma
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Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma (business plan) tuli Suomeen 1980 -luvulla USA:sta. Aloitte-
levan yrittdjdn tulevalle liiketoiminnalle liiketoimintasuunnitelma muodostaa vahvan
tuen ja se on olennainen osa yrityksen perustamisprosessia.

Liiketoimintasuunnitelman kaksi paitehtivii [1]

- vakuuttaa kaikki omistajat ja yritykselle tarkedt sidosryhmét suunnitteilla olevan
litketoiminnan kannattavuudesta

- pakottaa aloittelevan yrittdjin miettimdén omia ajatuksia ja jdsentdméén lii-
keideaa jdrjestelmaéllisesti.

Miki on liiketoimintasuunnitelma?

- Kirjallinen asiakirja

- Yrityksen ja yrittdjan tyovéline

- Yrityksen toiminnan tuki

- Viestinnén apuvéline

- Auttaa keskittymiin olennaisiin asioihin

- Kokonaisvaltainen suunnitelma

- Esittelee liikeidean ja perustettavan yrityksen

- Kertoo yrityksen keskeiset periaatteet ja ratkaisut

- Yrityksen toimintojen kehittdmisvéline, johon voi tarvittaessa palata.

Liiketoimintasuunnitelman tehtivi on todistaa, etti yritys tulee olemaan kannat-
tava[l]. Liiketoimintasuunnitelman tekeminen ei kuitenkaan saa olla itsetarkoitus vaan
viline, jonka avulla voidaan ohjata toimintaa haluttuun suuntaan. Varsinaisena tavoit-
teena on, ettd yritysidea tiyttdd kannattavan liikketoiminnan edellytykset.

Sisélto

Liiketoimintasuunnitelman sisaltod
Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Tutustu myos:

Hameenlinnan Nuorkauppakamari: Paras liiketoimintasuunnitelma -tyokirjat
Yritys-Suomi Oy. Opas ja tydkirja liiketoimintasuunnitelman tekemiseen.
Edu. Liiketoimintasuunnitelma.

Ensimetri. Liiketoimintasuunnitelma.

Liihde:
[1] Oulutech. Liiketoimintasuunnitelma

Edellinen



Liiketoimintasuunnitelman sisalto

Liiketoimintasuunnitelmien runko ja siséltd vaihtelevat ohjeistusten tekijoistéd ja kohde-
ryhmisté riippuen. Liiketoimintasuunnitelmissa esiintyy kuitenkin yleensa aina jollakin
tavalla seuraavat asiat [1]:

- lahtotilanteen arviointi
- markkinapotentiaali ja kilpailutilanne
- taloudelliset laskelmat
- riskien ja mahdollisuuksien arviointi.

Liiketoimintasuunnitelmassa tulisi kasitelld ainakin seuraavia asioita [2]:

- liitkeidea

- asiakashankinta, myynti ja mainonta
- rahoitus

- kilpailutilanne

- hinnoittelu

- markkinakartoitus

- yrittdjén terveys ja jaksaminen

- yrittdjén koulutus- ja tyGhistoria.

Liiketoimintasuunnitelman jokaisen osa-alueen on oltava riittdvin vahva ja kokonai-
suuden tasapainossa.

Hyvén liiketoimintasuunnitelman ldhtékohta-analyysi on perusteellinen ja tavoitteet
haasteellisia, mutta realistisia ja eri toimintojen kehittimissuunnitelmat tukevat tasa-
painoisesti tavoitteisiin pddsemista.

Ldhteet:

[1] Ruuska, Karjalainen & Johnsson. 1996. Miten laaditaan hyva liiketoimintasuunni-
telma? (s. 4-5)

Luentomateriaali:
[2] Perdlampi, J. 2006. Liiketoimintasuunnitelma.

[Edellinen]



Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Liiketoimintasuunnitelma tulisi tehdd yritystoimintaa aloitettacssa ja aina silloin, kun
sitd tarvitaan. Suunnitelman péivittdiminen tai uuden laatiminen tulisi tehdd vuosittain
tai ainakin silloin, kun yrityksen tuote- ja markkina-alueisiin on suunnitteilla tai tulossa
strategisia muutoksia. Tami pédtee myos kaikkiin muihin yrityksen muutosvaiheisiin
(kriiseihin, omistajan tai johdon vaihtumiseen, uuden liiketoiminnan ostamiseen jne.).

Liiketoimintasuunnitelmaa suunniteltaessa ja kirjoitettaessa tulisi muistaa [1]:

- selkeys, loogisuus ja johdonmukaisuus

- tiivis keskittyminen oleelliseen

- yrityksen toimialan ja yrittdjien taustojen kertominen siten, ettd niitd tunte-
matta saa vakuuttavan kuvan yrityksen liitketoiminnasta

- yrityksen omista l&htokohdista tehty, ei vain rahoittajaa varten

- yrittdjdn (tai yrityksen johdon) oma nikemys

- ennakoi myds tulevaisuutta, ei kuvaile ainoastaan téité paivai

- asiallinen ja itsekriittinen, ei kehuva yritysesite

- el peittele riskeji, vaan tunnistaa ja varautuu myds niihin

- pohjautuu tietoon (l&htokohtatilanne).

Liiketoimintasuunnitelmassa tarvittavaa tietoa tulee yritysymparistostd sekd yrityksen
siséltd. Tama tieto on vain kyettdva hyodyntdmain liiketoimintasuunnitelmassa.

Koko suunnitteluprosessi tihtii

- kannattavan liiketoiminnan edellytysten tiyttaimiseen.
- varsinaisessa liiketoiminnassa onnistumisen todennédkdisyyden korottamiseen.

Liihde:
[1] Hirvimédki, P. 2002. Millainen on hyvé liiketoimintasuunnitelma?

[Edellinen]



Vaihe 1: Kilpailutilanne ja markkinatutkimus

Hyvia yritysideoita on paljon, mutta ne eivit valttaméttd takaa menestysti. Kannattavan
yritystoiminnan edellytys on maksavat asiakkaat.

Ennen yrityksen perustamista on tutkittava markkinoita ja selvitettdva, millaisille mark-
kinoille yritystd ollaan perustamassa. Tdmin tiedon pohjalta voidaan piitelld, kannat-
taako yritys perustaa sekd pystytdén paremmin suunnittelemaan ja kohdentamaan yri-
tyksen markkinointia.

Markkinoinnin tehtivia:

- luoda asiakkaan haluamia tuotteita

- herittad asiakkaan kiinnostus ja ostohalu

- yrityksen olemassaolosta tiedottaminen

- tuotteiden ominaisuuksista ja kdyttotavoista tiedottaminen
- huolehtia siit4, ettd tuotteita on helppo hankkia ja kéyttda
- myonteinen kuvan luominen

- myyda tuotteita kannattavasti

- ylldpitaa ja hoitaa asiakassuhteita.

Yrityksen markkinat eivét synny itsestddn, vaan markkinointi vaatii:

- maédritietoista tyotad
- luovuutta
- ideointikykya.

Kun yritys on tunnistanut asiakkaansa, on mietittdvd, mistd heiddt tavoittaa eli missa
markkinat ovat. Yrityksen tdrkein henkild on asiakas ja hén paittdd, kenelle rahansa
antaa.

Kilpailijat

Yrityksen on tunnistettava potentiaalisten asiakkaiden lisdksi my0s kilpailijat, jotka toi-
mivat samalla toimialalla sekd samalla markkina-alueella.

- Lahes jokaisella liikeidealla on kilpailija (poikkeuksena valtion monopoli)

- Kilpailija voi olla missé tahansa.

- Ei voi tuudittautua ajatukseen “kilpailijoita ei ole”.

- Liikeidean kannattavan liitketoiminnan edellytyksiin vaikuttaa toimialan kilpai-
lutilanne.

Sisélto

1.1 Kilpailutilanteen kartoitus
1.2  Markkinatutkimuksen taustaa
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Katso myos:
Kouvolan seudun elinkeinopalvelut. Markkinat ja asiakkaat.

Luentomateriaali:
Perdlampi, J. 2006. Kilpailutilanne ja markkinakartoitus

Tehtivi
Liiketoimintasuunnitelman osio Markkinat ja kilpailijat.

Opinpolku 2]

Tésti puuttuu viela sivulle tulevat kuvat!
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1.1 Kilpailutilanteen kartoitus

Kilpailutilanne syntyy, kun toimialalla olevat liikeideat kilpailevat samoista asiakkaista.
Kilpailua ja kilpailutilannetta pohdittacssa on mietittdvd mm. seuraavia asioita:

- Miksi perustettava yritys olisi kilpailijoita parempi?
- Missd asioissa perustettava yritys olisi kilpailijoita huonompi?
- Millainen on kilpailijoiden tuotevalikoima ja hinnoittelu?

Kired kilpailutilanne ei vilttimaétti ole este, mutta mahdollisesti hidaste [2]. Mitd halu-
tumpi tuote on, sitd parempi kilpailuasema silld on markkinoilla. Uudet kilpailijat saat-
tavat olla myds toivottuja olemassa olevien yritysten silmissd, koska markkinat kasva-
vat. (Suora vs. epdsuora kilpailu) [3]

Toimialan sisdinen Kilpailu muodostuu:

- asiakkaista

- olemassa olevista tuotteista ja yrityksista

- mabhdollisista uusista tuotteista ja yrityksisté
- korvaavista tuotteista.

Kilpailutilanteen arvioinnissa pyritiin kartoittamaan seuraavia asioita

- Ketka ovat pahimmat kilpailijat?

- Mitkd ovat kilpailijoiden vahvuudet ja heikkoudet sekd kuinka ne asettuvat suh-
teessa omiin vahvuuksiin ja heikkouksiin?

- Minkilaiset ovat Kkilpailijoiden toimintatavat erityisesti tuotannossa ja asia-
kashankinnassa?

- Miksi ja miten kilpailijat menestyvit sekd kasvavat?

- Mitkd ovat kilpailijoiden markkinaosuudet sekd kuka on vahvistumassa, kuka
heikkenemadssé ja miksi?

- Mietitddn oman liikeidean tirkeimmat edut asiakkaille suhteessa kilpailijoihin.

- Miten paistddn mukaan kilpailuun tai vastataan kiristyneeseen kilpailutilantee-
seen?

- Miten helppoa markkinoille on tulla: kynnys?

Yrityksen Kkilpailukeinoja ovat [1]:

- tuote

- tuotteen saatavuus

- hinta

- tiedottaminen asiakkaille (viestintd)

- yrityksen henkil6sto

- yrityksen toimintatavat ja niiden luomat mielikuvat yrityksest.

Yritys voi vaikuttaa kilpailulliseen tilanteeseen tehokkaalla myynnillé ja mainonnalla.
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Sisalto

1.1.1 Kilpailurooleja
1.1.2 Kilpailtuja toimialoja

Lihteet:
[1] Isokangas, J. & Kinkki, S. 2003. Yrityksen perustoiminnot. WSOY.

[2] Koski, T. & Virtanen, M. 2005. Tulos — Liiketoiminnan suunnittelulla menestyk-
seen. Otava.

Luentomateriaali:
[3] Perdlampi, J. 2006. Kilpailutilanne ja markkinatutkimus.

[Edellinen]
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1.1.1 Kilpailurooleja

Yrityksilld voi olla ns. kilpailurooleja, joista ne ovat tunnistettavissa. Kilpailuroolit syn-
tyvit kilpailevan yrityksen myyntihenkildston mindkuvasta.

Markkinajohtaja:

- suuri

- vahva

- hidasliikkeinen.
Haastaja:

- tavoittelee jatkuvasti markkinajohtajan paikkaa ja kasvua.
Jiljittelijii:

- toisten kopiointi
- halpa.

Erikoistuva:

- pienid yrityksia tai yksikoitéd
- omistautuvat tdysin asiakasryhmaélleen.

Liihde:
Suomen yrittdjat. Kilpailu.

[Edellinen]
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1.1.1 Kilpailtuja toimialoja

Kilpailtu toimiala saattaa vaikuttaa kannattavan liiketoiminnan edellytyksiin ja rahoi-
tuksen saamiseen, mutta ei valttimétti jatkaja tapauksessa.

Jyviskylidn keskustassa olevia kilpailtuja toimialoja [1]

- Pizzeria

- Olutravintola
- Kioski

- Parturi

- Fysioterapia

Kilpailtuja toimialoja [1]

- Kosmetologi

- Kuntosali

- Optikko

- Kiinteistonvalittdja
- Tilitoimisto

- Ompelimo

- Lahjatavaraliike

- Kenkikauppa

- Kirjakauppa

- Elamyspalvelu.

Luentomateriaali:
[1] Perédlampi, J. 2006. Kilpailutilanne ja markkinoiden kartoitus.

[Edellinen]
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1.2 MarkKkinatutkimuksen taustaa

Markkinatutkimuksella hankintaan tietoa mm. markkinoista, asiakkaiden tarpeista ja
mielipiteistd, kilpailutilanteesta tai siitd mitd mieltd asiakkaat ovat tietystd tuotteesta tai
palvelusta seki yrityksesti tai yritysideasta.

Markkinatutkimuksella selvitetain:

- olemassa olevat sekd uudet mahdolliset asiakkaat
- kilpailjjat.
Markkinatutkimuksen tarkoituksena on:
- tutkia markkinoita
- arvioida potentiaalista kysyntda
- pohtia markkinatilanteen kehittymisti ja yleistd taloudellista tilannetta
- olla yhteydessé potentiaalisiin asiakkaisiin

- myyd4 ja mainostaa omia tuotteita.

Markkinoiden selvittiminen on omien havaintojen tekemisté yrityksen toimintaympéris-
tostd sekd yritysten mainonnan aktiivista seuraamista.

Paikallistuntemuksesta on apua silloin, kun tehdéén havaintoja:

- olemassa olevista yrityksisté
- tuotteista ja hintatasosta.

Sisélto

1.2.1 Markkinakartoitus ja -tutkimus

[Edellinen
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1.2.1 Markkinakartoitus ja -tutkimus

Markkinakartoitus on sanallinen arvio aloitettavan yrityksen tuotteiden kysynnésti
markkinoilla ja sen avulla arvioidaan:

- miten markkinat kehittyvit tulevaisuudessa.
- liiketoiminnan yleistd kayttokelpoisuutta.
- toimialaan liittyvid mahdollisuuksia sekd uhkia tdssd hetkessd ja vuosien paddhan.

Markkinatutkimus liittyy usein liiketoimintasuunnitelman tekovaiheeseen. Yrityksen
markkinatutkimuksen voi tehda itse tai ulkoistaa yksityiselle yrityksille tai ammattikor-
keakoulun opiskelijalle.

Kirjoituspoytitutkimus [1]

- omat faktat

- erilaiset tietokannat

- sanoma- ja ammattilehdet

- viralliset tilastot ja selvitykset
- kirjat

- Internet.

Kenttitutkimus[1]

- henkil6kohtaiset haastattelut
- asiakkaat
- paittdjat
- toimialaosaajat
- puhelinhaastattelut
- posti- tai sdhkopostikyselyt
- testaus ja koemarkkinointi.

Luentomateriaali:
[1] Perdlampi, J. 2006. Kilpailutilanne ja markkinoiden kartoitus.

[Edellinen]
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Vaihe 2: Laskelmat

Yritystd suunniteltaessa on tehtiva erilaisia taloudellisia laskelmia yrityksen taloudelli-
sen tilanteen selvittdmiseksi, jotta yritystoiminnasta saataisiin totuudenmukainen kuva.
Laskelmilla mitataan mm. yrityksen ja yritystoiminnan:

- kannattavuutta
- maksuvalmiutta
- laajuutta
- vakavaraisuutta.
Tarkeitd taloudelliset laskelmat ovat [1]:
- tuloslaskelma
- tase
- rahoituslaskelmat.

Néiden lisdksi tarvitaan myds esim. kannattavuuslaskelmaa.

Sisilto

2.1 Kannattavuuslaskelma

Katso myos:

Pellervo. Uuden yrityksen kannattavuuden kulmakivet.
Suomen yrittdjat. Palkkalaskuri

Ouluseutu. Hinnoittelulaskelma.

Liihde:
[1] Oulutech. Taloudelliset laskelmat.

Tésta puuttuu vielé sivulle tulevat kuvat.

[Opinpolku 2]
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2.1: Kannattavuuslaskelma

Kannattavuuslaskelmassa arvioidaan esim. kuukausittaiset kiintedt ja muuttuvat kustan-
nukset, palkkiot, ostot seké yrittdjélle jadva kate. Tamén jdlkeen saadaan selville, kuinka
paljon yrityksen tulisi vihintdén saada aikaan liikevaihtoa kuukausitasolla.

Miki kannattavuuslaskelma on?

- laskuri

- arvioidaan yrityksen kustannuksia

- arvioidaan, kuinka paljon yrityksen tulisi myyd4, jotta padstdisiin tavoiteltuun
tulokseen

- laskelma, joka voidaan tehdd yhdelle tai useammalle vuodelle

- poistot jtetddn yleensd huomioimatta

- rahoittajat ja muut sidosryhmét yleenséd vaativat litketoimintasuunnitelman liit-
teena.

Kannattavuuden edellytykset:

- Yrityksen tuotteet on myytidvé kustannuksia korkeampaan hintaan.

- Myydéddn kalliimmalla kuin mitd palvelu tuotetaan tai tuote valmiste-
taan/ostetaan.

- Tulojen on oltava keskimédrin véhintdan yhtd suuret kuin kiintedt ja muuttuvat
kustannukset, verot, lainat ja lainojen korot sekd omat yksityisnostot/palkat tiet-
tynd ajanjaksona.

- Yritystoiminnassa tarvitaan riittdvisti maksavia asiakkaita.

Sisalto

2.1.1 Kannattavuuslaskelman sisalto

Katso myos:

Ouluseutu. Yrityspalvelut. Kannattavuuslaskelma.
Ensimetri. Kannattavuuslaskelma.

Ouluseutu. Kannattavuuslaskelma.

Nordea. Kannattavuuslaskelma

Tehtava

Liiketoimintasuunnitelman liitteeksi kannattavuuslaskelman laatiminen.

[Edellinen]
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2.1.1 Kannattavuuslaskelman sisialto

Kannattavan liiketoiminnan edellytys on, ettd tuote tai palvelu myydién sellaiseen hin-
taan, ettd hankintakustannukset ylittyvét. Pyritdén siis myymaddn kalliimmalla kuin milla
tuote ostetaan tai palvelu tuotetaan.

Kiyttokatetarve saadaan selville seuraavasti [1]:

Yrityksen tavoitetulos (netto)
(Huomioi eri yritysmuodot!)

+ Lainojen lyhennyksen

= Tulot verojen jdilkeen

+ Verot (valtio + kunta)

= Rahoitustarve (bruttotulot)

+ Yrityslainojen korot

= Kayttokatetarve

+ Kiintedt kulut yhteensa

= Myyntikatetarve

+ Ostot (alv 0 %)

= Liikevaihto

+ Arvonlisévero

= Kokonaismyynti

Kiinteitd kuluja eli kustannuksia ovat mm.:

- yrittdjén eldkevakuutus, YEL (16,05-21,40%)
- muut vakuutukset

- kiintedt palkkakustannukset
- palkkojen sivukustannukset
- vuokrat

- puhelinkulut

- postikulut

- siivouskulut

- toimistokulut

- edustuskulut

- matkakulut

- markkinointi

- koulutus

- lehdet

- korjauskulut

- lisenssit ja laitevuokrat

Kiinteét kustannukset ovat riippumattomia myynnin mairésté tai suuruudesta.

Liihde:
[1] Ensimetri. Kannattavuuslaskelma.

[edellinen]
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Vaihe 3: Rahoitus

Yritystoimintaa aloitettaessa ja laajennettaessa rahaa tarvitaan erilaisiin hankintoihin ja
mahdollisesti myds palkkamenoihin. Yritys tarvitsee kdynnistimisvaiheessa myos kédyt-
topddomaa, joka mahdollistaa yrityksen toiminnan siihen asti, kunnes yritystoiminnasta
aletaan saada tuloksia eli tulorahoitusta yrityksen kustannuksiin.

Ennen yrityksen perustamista tai kasvuun tdhtddvan yrityksen kohdalla tulee arvioida

[3]:

- Kuinka paljon rahaa tarvitaan? Rahan tarve

- Mihin rahaa tarvitaan?

- Misté rahaa on saatavilla? Rahan lihteet

- Mihin hintaan rahaa saa?

- Miké on oman ja vieraan padoman suhde?

- Onko omia vakuuksia?

- Onko mahdollista saada vastikkeetonta rahoitusta? Avustukset

Rahoitustarpeen arvioinnissa alkavan yrittdjan kannattaa arvioida tulot alakanttiin ja
kustannukset yldkanttiin [1], jotta voitaisiin valttyd ikaviltd yllatyksilta

Perustamisvaiheessa yrityksen alkupddomatarve tulee arvioida rahoitussuunnitelman
avulla. Rahoitussuunnitelman on oltava realistinen, jotta yrityksestd muodostuu kannat-
tava, vakavarainen ja maksuvalmiudeltaan eli likviditeetiltddn riittdvan hyva [2].

Sisalto

3.1 Rahan tarve
3.3 Rahan lidhteet

Katso myos:

Yrittdjat. Talous ja raha.
Tekes. Rahoitus ja palvelut.
Oulutec. Rahoitussuunnittelu.

Liihteet:
[1] Ensimetri. Rahan tarpeen laskeminen.
[2] Oulutec. Rahoitussuunnitelma.

Luentomateriaali
[3] Perdlampi, J. 2006 Rahoitus.

Tehtiva
Tee litketoimintasuunnitelman osio Rahoituksen jarjestiminen.

[Edellinen]
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Tésti puuttuu viela sivulle tulevat kuvat!
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3.1 Rahan tarve

Aloittava yritys tarvitsee rahaa investointeihin, kdyttopddomaan sekd kaytto- ja vaihto-
omaisuuden hankkimista varten. Rahoitustarvetta arvioitaessa on etsittivd vastuksia
kysymyksiin:

- Kuinka pitkdédn yritys voi toimia ilman tulorahoitusta eli kuinka paljon kiytto-
péddoma tarvitaan yrityksen aloitusvaiheessa?

- Kuinka paljon pddomaa tarvitaan ensimmadisen toimintavuoden aikana?

- Miten rahoitus on tarkoitus hankkia?

- Onko mahdollista saada erilaisia avustuksia tai tukia?

Kaikki mahdolliset kuluerédt on arvioitava realistisesti eli ldhtokohtana ovat kaikki ne
kulut, joita yritystoiminnan kdynnistiminen aiheuttaa ja vaatii. Liséksi tulisi varata
kayttopddomaa eli ylimdérdisid varoja, joilla pystytddn kattamaan ensimmaéisten alku-
kuukausien menoja, vaikka tulorahoitusta ei vield syntyisikéén.

Olennaista on huomioida kustannuksia ja investointeja laskiessa kaikki mahdolliset me-
noerét ja arvioida nima mieluummin yl- kuin alakanttiin.

Sisalto
3.1.1 Investoinnit

3.1.2 Kéyttopaddoma
3.1.2 K4yttd- ja vaihto-omaisuus

[Edellinen]
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3.1.1 Investoinnit

Aloittava yritys tarvitsee rahaa kdyttoomaisuuden eli yrityksessa tarvittavien laitteiden,
koneiden ja toimitilojen hankkimista varten. Ndihin perushankintoihin eli investointei-
hin tarvittavan rahan méaara riippuu siitd, millaista ja minka kokoista yritystéd ollaan pe-
rustamassa.

Liiketoiminnan investoinnit [1]:

- aineettomat hyddykkeet
- perustamismenot
- asiantuntijapalkkiot
- toimitilat
- omat: tontti, rakennukset, osakkeet
- remontointi, asennukset ja korjaukset
- koneet ja kalusteet
- tuotantokoneet ja -laitteet
- toimistokoneet ja -laitteet
- kalusteet
- auto
- asennukset, korjaukset, huolto

Katso myos:
Finnvera. Investoinnit.

Luentomateriaali:
[1] Perdlampi, J. 2006. Rahoitus.

[Edellinen]
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3.1.2 Kiyttopiddoma

Yritystoimintaa aloitettaessa yritykselld on pakollisia juoksevia sekd ennalta arvaamat-
tomia menoja, vaikka tulorahoitusta ei vield olisikaan. N&itd menoja varten tarvitaan
rahaa eli kédyttopddomaa, jolla voidaan kattaa yritystoiminnasta aiheutuvia kuluja en-
simmadisten 1-3 toimintakuukauden aikana.

Kéyttopadoman tarve on katettava korollisella vieraalla pddomalla tai omalla pddomalla

[1].
Kiyttopiidomaa tarvitaan:

- Yrityksen perustamiskuluihin
- alkumarkkinointiin
- takuuvuokriin.

- Ensimmiisten toimintakuukausien kuluihin
- vuokrat
- palkat
- henkil6sivukulut
- kirjanpito
- vakuutukset
- tavaravaraston hankinta
- raaka-aineiden hankinta
- markkinointi.

- Yrittdjdn omaan eldmiseen.

Liihde:
[1] Ouluseutu. Talouden tunnusluvuista ja kirjanpitoon liittyvistd késitteista.

[Edellinen]
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3.1.3 Vaihto- ja rahoitusomaisuus

Yritys tarvitsee aloitusvaiheessa rahaa myos alkuvaraston hankkimista varten. Rahaa
tarvitaan.

1. Alkuvarasto
- Tavarat
- Kuluttajille myytaviét tai jalostetavat tuotteet

2. Kiteisvarat

3. Kustannusylivaraus
- Kustannuksia arvioitaessa rahan tarpeeseen lisdtdan 15-30 %.

[Edellinen]
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3.2 Rahan lLihteet

Voidakseen toimia, yritys tarvitsee rahaa.
Yritystoiminnan rahanlihteiti ovat:

- toiminnasta kertyvi tulorahoitus.
- pddomarahoitus eli oma ja vieras pddoma.

Yritystoiminnan tarkoituksena on, ettd rahan lidhteet kattavat yrityksen rahan tar-
peet. Rahoitustarpeet vaihtelevat sen mukaan, missd elinkaaren vaiheessa yritys on.

Yrityksen rahoitusmuotoja ovat [1]

- lainat

- avustukset

- takaukset

- oman padoman sijoitukset eli riskirahoitus.

Sisélto

3.2.1 Tulorahoitus

3.2.2 Oma piddoma
3.2.3 Vieras pdédoma

Liihde
[1] Oulutech. Rahoitusldhteet.

[Edellinen]



27

3.2.1 Tulorahoitus

Asiakkaat ostavat yrityksen tuotteita/palveluja ja tuovat yritykselle rahaa eli myyntitulo-
Jja, jotka ovat yrityksen pédasiallisin rahanldhde. Kun myyntituloista vihennetddn niitd
vastaavat ostomenot, saadaan tulorahoitus, joka on yrityksen tdrkein rahoitusmuoto

[1].
Myyntitulot — Niitd vastaavat ostomenot = Tulorahoitus

Pitkdlld tdhtdykselld yrityksen tarkoituksena on saada yritystoiminta kannattamaan
niin, ettd toimintaa voidaan pyorittdd pelkistiédn tulorahoituksella.

Koska alkuvaiheessa asiakkailta saadut suoritukset eli tulorahoitus on véhdisempéé kuin
esimerkiksi ensimmadisen toimintavuoden jilkeen, yritystoimintaa kdynnistettdessd on
tarkedd varmistaa aloitusvaiheen rahoitus.

Liihde:
[1] Raatikainen, L. 2004. Liikeideasta liikkeelle.

[Edellinen]
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3.2.2 Oma piéidoma

Oma pddoma on yrittdjan omaa yritystoimintaan sijoitettua rahaa tai omaisuutta. Se an-
taa sijoittajille uskottavuutta hanketta kohtaan. Jotkut liikeideat vaativat toimiakseen
paljon omaa pddomaa.

Oma rahoitus voi olla

rahaa

rahanarvoista omaisuutta

osakkaiden sijoittama rahaa tai rahanarvoista omaisuutta
avustuksia (starttiraha, tuet)

ulkopuolisia pddomasijoituksia.

Oman piadoman osuus [1]:

- Suosituksena on, ettd oma pddoma on vihintiddn 20 % koko pddomatarpeesta.
- Pienissd hankkeissa voi olla suurempikin ja euroméddriltadn merkittdva.
- Koko omaisuutta ei kuitenkaan kannata sijoittaa heti alussa.

Yrityksen omistajan sijoittama oma pddoma on riskirahaa, jolle ei ole asetettu tiettyd
etukdteen madrittyd takaisinmaksuaikaa.

Oma paidioma kasvaa:

- tulorahoituksesta kertyneeseen ja yritykseen jdtetyn voiton kautta.
- omaisuuden arvonnousun kautta.

Sisalto
1.2.2.1 Starttiraha
1.2.2.2  Avustukset ja tuet

Lihde:
[1] Holopainen, T. (toim.)2001. Yrityksen perustamisopas — Kdytdnnon perustamistoi-
met — Edita: Helsinki.

[Edellinen]
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3.2.2.1 Starttiraha

Starttiraha on aloittavan yrittdjén tuki, jonka tarkoituksena on edistié tyottoman tyonha-
kijan omaehtoista tydllistymistd sekd uuden yritystoiminnan syntymista.

Starttiraha [1]:

Ldhde

aloittavan yrittdjan tuki

tarkoituksena turvata yrittdjan toimeentulo yritystoiminnan kdynnistimisen ja
vakiinnuttamisen aikana

myOntdd Tydvoimatoimisto

kannattavan litketoiminnan edellytysten on tiaytyttava

maksimissaan 10 kuukautta:

- ensimmadinen jakso enintdédn 6 kk

- toinen jakso enintdin 4 kk (ehdollinen)

550-750 euroa kuukaudessa

Tyovoimatoimisto voi pyytid esim. Uusyrityskeskusta arvioimaan yritysidean

[1] Tydvoimatoimisto. 2/2006. Starttiraha.

[Edellinen]
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3.2.2.2 Avustukset ja tuet
Yritysten haettavissa olevat avustukset ja tuet:

- TE-keskusten yritys-, tydvoima- tai maatalousosaston tuet
- haettavissa yritystoiminnan investointeihin, kdyttopddomaan, kehittimiseen
ja vientiin
- suunnattu erityisesti tuotantoon ja tukialueille
- tuen maard vaihtelee tukialueesta riippuen
- Tekes edistéa teollisuuden ja palvelujen kehittymisté teknologian ja innovaatioi-
den keinoin
- Ty6voimatoimiston maksamat tuet
- tyollistimistuki
- tyomarkkinatuki
- Kauppa ja teollisuusministerion tuet ensisijaisesti pk-yritysten investointi-, ke-
hittdmis- ja toimintaympéristdd parantavien hankkeiden toteuttamiseen.

Katso myos:

TE-keskus. Yrityspalvelut.

Kauppa- ja teollisuusministerio. Yritystuet.
Ty6voimatoimisto. Tuet ja avustukset.

[Edellinen]
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3.2.3 Vieras piaiioma

Vieras pddoma on erilaisin ehdoin yritykseen lainattua rahaa, joka on maksettava
useimmiten korkojen kera takaisin.

Laina

- yleisin ldhde pankki

- yrityksen elinehtona on hyvi pankkisuhde

- pankkien kilpailuttaminen lainaa otettaessa

- lainan vakuudeksi vaaditaan padsdintoisesti reaalivakuus, esimerkiksi kiinteistd
tai asunto-osake

- vakuuksien arvon méiérittelee lainanantaja ja markkinatilanne.

Lainasta maksettavan koron maira riippuu

- laina-ajasta

- lainan méadrista

- liiketoiminnan kannattavuuden edellytyksisti
- yleisestd korkotasosta

- yrittdjén taustasta

- asiakassuhteesta ja luotettavuudesta

- joskus jopa sukupuolesta.

Pankkien liséksi on kéytettdvissddn myos muita rahoitusléhteitd, kuten esimerkiksi val-
tion erityisrahoituslaitokset:

- Finnvera Oyj

- Teollisen yhteistyon rahasto Oy Finnfund
- Fide Oy

- Suomen Teollisuussijoitus Oy

- Sitra

- Suomen Vientiluotto Oy.

[Edellinen]
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3.2.3.1 Finnvera Oyj

Valtion omistaman eritysrahoitusyhtion Finnvera Oyj:n toiminta-alue on koko maa. Sen
tehtdvind on edistdd ja kehittdd suomalaisten yritysten toimintaa, kansainvilistymista ja
vientid. [1].

Finnvera

- pyrkii auttamaan erityisesti alkuvaiheen yrityksia jopa ilman takauksia
- tarjoaa lainoja, takauksia ja vientitakuita

- tiydentéa rahoitusmarkkinoita

- toimii ldheisessd yhteistydssd pankkien kanssa

- edesauttaa toiminnallaan yritystoiminnan, alueiden ja viennin kehitysta
- vilittdd EAKR-rahoitusohjelmia.

Katso myos:
Finnvera Oyj.

Léihde:

[1] Holopainen, T. (toim.)2001. Yrityksen perustamisopas — Kdytdnnon perustamistoi-
met — Edita: Helsinki.

[Edellinen]
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Vaihe 4: Hinnoittelu

Yrityksen nikyva kilpailukeino on hinnoittelu. Hinnoittelun tarkoituksena on mééritella
asiakkaan tuotteesta/palvelusta maksama hinta siten, ettid tuote menee kaupaksi tai pal-
velulla on kysyntii ja yritystoiminta on kannattavaa.

Asiakas vertailee eri yritysten hintoja tehden usein paitoksen vain hintojen pohjalta
tutkimatta kuitenkaan tarkemmin, mitd maksamallaan hinnalla saa.

Kun tuotteita tarkastelleen hinnoittelundkokulmasta, tuotteet ovat [1]

- vakioituja
- erilaistettuja
- omaleimaisia.

Tuotteen tuotanto- ja hankintakustannukset maaradvat tuotteille hinnoittelualueen, jos-
sa hinta voi liikkkua [1]. Tehtyjen hinnoitteluratkaisujen on kuitenkin perustuttava lii-
keideaan.

Hinnoittelu on melko haasteellinen ja monimutkainen prosessi, johon vaikuttavat useat
eri osatekijat. Yrityksen kannattavuutta ajatellen onnistunut hinnoittelu on oleellinen
asia.

Hinnoittelussa huomioitavaa:

- Kilpailijoiden samasta tai vastaavasta tuotteesta pyytdma hintataso.
- Yrittdjin oma kustannusrakenne, jota voidaan hahmottaa esim. kannattavuuslas-
kelman avulla.

Liséiksi on huomioitava [2]:

- Kun hintavertailu on vaikeaa, brindin merkitys korostuu.

- Asiakas haluaa selkeédn hinnoittelumallin.

- Mitd paremmin asiakas tunnetaan, sitd helpompaa hinnoittelu ja sen radtildinti
on.

- Etuasiakkaiden huomioiminen hinnoittelussa.

- Tuotteistamisessa ja hinnoittelussa tulee pyrkié pakettiratkaisuihin.

- Hintojen ja myyntivolyymien vertailu.

Sisalto:

4.1 Tuote/palvelu
4.2 Tuotteen/palvelun hinta

4.3 Hinnoittelun merkitys
4.4 Hinnoittelustrategiat
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4.5 Palvelujen hinnoittelu
4.6 Vakiotuotteesta omaleimaiseen
4.7 Epdonnistunut hinnoittelu

Liihteet:

[1] Yrittdjat. Hinnoittelu
[2] Tieke. Hinnoittelun ABC-opas.

Luentomateriaali
Perdlampi, J. 2006. Hinnoittelu

Tehtiva

Tee liiketoimintasuunnitelman osioon Rahoituksen jirjestiminen hinnoitteluun liittyvét
laskelmat.

[Edellinen]

Tasta puuttuu vieli sivulle tulevat kuvat
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4.1 Tuote/palvelu

Yrityksen tuotteet voivat olla joko palvelutuotteita tai fyysisid tuotteita, joihin voi liittyd
palvelua myynnin yhteydessd (esim. asennustyd) tai myynnin jélkeen (esim. huoltopal-
velu). Tuotteet voivat olla vakiotuotteita tai erikoistuotteita, joilla kummallakin on
omat markkinansa ja kilpailukeinonsa.

Tuote/palvelu:

- Mita?
- kuvaus tuotteesta/palvelusta
- tuotteen edut ja hyodyt
- Kenelle?
- asiakas, kayttdja
- Miksi?
- mihin tarkoitukseen?
- Miten?
- kayttotavat
- kéyttoolosuhteet
- kayttotilanteet

Asiakkaan valinta voi perustua:

- hintaan

- laatuun

- toimitusaikaan

- saatavuuteen

- tuotteen erilaisuuteen
- myyjin myyntitaittoon
- palveluun.

Tehtiva
Tee liiketoimintasuunnitelman Liikeidea -osiosta kohta Tuotteet/palvelut.

[Edellinen]
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4.2. Tuotteen/palvelun hinta

Tuotteen tai palvelun hinta vaikuttaa yritystoiminnan kannattavuuteen, markkinointiin
ja asiakassuhteisiin. Tuotteen tai palvelun ominaisuudet vaikuttavat hinnan maéaéritte-
lyyn. Yrityksen kannattavuuden kannalta hinnoittelun onnistuminen on oleellinen asia.

Tuotteen/palvelun hinta on [1]:

- yrityksen kilpailuvéline.
- middrittelee tuotteen tai palvelun arvon.

Tuotteen tai palvelun hintaan vaikuttavat
- asiakkaiden maksukyky
- kilpailijoiden hinnat
- kysyntd
- kustannukset, verot sekd muut maksut
- yrityksen tavoitteet.

Tuotteen asemointiin vaikuttaa

- tuote kohdistetaan hinnan perusteella eri asiakasryhmiin.

Liihde:
[1] Tieke. Hinnoittelun ABC-opas.

[Edellinen]
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4.3 Hinnoittelun merkitys

Hinnan merkitys asiakkaalle [1]:

- Yleensd euromiira

- Sisdltdd yleensa alennukset, asennukset ja maksuajan

- Antaa osviittaa tuotteen laadusta ja arvosta

- Kiinnekohta vertailuun

- Haasteellisuus verrattaessa hintoja toisiin vastaavanlaisiin tuotteisiin

Kuluttaja hakee seuraavia hy6tyjé ja on valmis maksamaan [1]:

- taloudellinen
- kustannussdistot
- liikevaihdon kasvu
- operationaalinen
- tuotteen toimivuus ja kestdvyys
- psykososiaalinen
- tyydytys
- maine
- funktionaalinen
- teknologinen ylivoimaisuus

Hinnoittelussa voidaan kayttia:

- korkeaa hintaa
- markkinahintaa
- matalaa hintaa.

Tarked tekijd hinnoittelussa on myds se, miten tuote/palvelu hinnoitellaan:

- kokonaishintana (= pakettina)
- pilkottuna (= jokainen osapalvelu erikseen)
- vai niiden yhdistelména.

Téarkedd on kuitenkin aina laskea hinnan vaikutus menekkiin. Alennuksen antaminen
merkitsee oman tuloksen pienentdmisti vastaavalla summalla.

Liihde:
[1] Tieke. Hinnoittelun ABC-opas.

[Edellinen]
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4.4. Hinnoittelustrategiat

Hinnoittelustrategia on tirked osa tuotteen/palvelun kokonaismarkkinointistrategiaa ja
siksi tulisi analysoida, mikd merkitys hinnalla on tuotteen tai palvelun markkinointistra-
tegiassa.

Yritys tarvitsee itselleen sopivat strategiat, jotta asetettuihin tai haluttuihin tavoitteisiin
padstiisiin. Yritystoimintaa aloitettaessa on tirkedd arvioida kysyntédd, ennakoida hin-
tayhdistelmien vaikutuksia seki valita sopivin myynninedistimismuoto.

Hinnoittelustrategiat [1]

1. Markkinaosuuden maksimointi:
Markkinaosuuden kasvu mahdollisimman nopeasti, tuotto tulevaisuudessa.

2. Tulevaisuuden kasvun strategiat:
Markkinaosuus ja tuotto tulevaisuudessa.

3. Asiakasarvon maksimoinnin strategiat:
Voiton maksimointi tissd hetkessa.

4. Neutraalit strategiat:
Markkinakasvu- ja tuotto-odotukset tdssd hetkessd, hinnan rooli markkinoinnin
tyovélineend rajoitettu.
Yritykset toteuttavat usein rinnakkain ja yhdistellen erilaisia hinnoittelustrategioita. Sa-
manaikaisesti tuote voi kilpailla eri markkinoilla tai tuotteen eri versiot voivat kilpailla
samoilla markkinoilla eri strategioilla.

Sisélto

4.4.1 Neutraalit strategiat

Liihde:
[1] Tieke. Hinnoittelun ABC-opas.

[Edellinen]
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4.4.1 Neutraalit strategiat

Neutraalit hinnoittelustrategiat ovat maltillisia strategioita, joissa etupainotteiset kustan-
nukset pyritddn pitdmédn alhaisina ja hinnan rooli markkinoinnin tydkaluna pyritdén
minimoimaan. Néin pyritddn valttdméén riskejd ja kasvuodotukset ovat téssd hetkessd

[1].
Neutraalit strategiat [1]:
1. Kustannusperusteinen hinnoittelu

Paamaiirdnd on arvioida tuotteeseen kohdistuvat kustannukset ja ulosmyyntihinta:
tassd kannattavuuslaskelma on apuvilineena!

1.1 Tuotteen suorat yksikkokustannukset
- raaka-aineet
- palkat
- alihankinta ym.
1.2. Tuotteen epasuorat kulut
- yrityksen hallinnointi
- markkinointi
- kirjanpito ym.
1.3. Investoinnit
- huomioidaan padomien poistoina
1.4. Tuotekehittely
- sitoo resursseja
1.5. Korot
1.6. Yrityksen voittotavoite

2. Markkinaperusteinen hinnoittelu

Pohjana on kustannusperusteinen hinnoittelu. Tuote tai palvelu maksa sen verran,
mitd asiakkaat ovat valmiita maksamaan.

- Ei pyritéd aggressiivisesti yli- tai alihinnoittelemaan
- Sopii tuotteen koko elinkaaren hinnoittelustrategiaksi
- Hintaan vaikuttavina tekijoina ovat:

- kilpailu

- asiakkaat.
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Laatujohtajuus hinnoittelussa

- Myydéén kokonaismarkkinoille

- Pyritdédn 16ytdmaén laatutietoinen asiakaskunta

- Ollaan paras niissd asioissa, joita laatua tavoittelevat asiakkaat hakevat
- Korkeampi laatu kriteeriné kalliimmalle hinnalle

- Miti erikoisempi tuote sitd pienempi kuluttajakunta

- Sopii tuotteen koko elinkaaren hinnoittelustrategiaksi

Liihde:
[1] Tieke. 2004. Hinnoittelun ABC-opas.

[Edellinen]
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4.5 Palvelujen hinnoittelu

Palvelujen hinnan méadrdytymistd pyritdén arvioimaan tyén hinta per tunti — periaat-
teella.

Tuotannossa ja yleensi kaupan alalla kidytdnnollisempi tapa ajatella asioita on val-
mistettava tai myytiva yksikkohinta tai joissain tapauksissa pdivittdinen, kuukausittai-
nen tai vuosittainen liikevaihto.

Hintamielikuvan muodostuminen

Y laraga

ommatsundet

i ﬁ ! Palvelun
o — E . LR . E I hinta
" ) i e Kasitys ) i
( Vertallulhunta H . koltuuhinnasta . H Palvelun I
— : s H luntamiehikuva
i I i i Palvelun
Alaraga

S .-\51;1}:}.;1.”1- T
( kannattavuuslaskelma )

Lahde: Palvelujen hinnoittelu [1].

Lihde:
[1]Voutilainen, V. 2003 Palvelujen hinnoittelu.

[Edellinen]



42

4.6 Vakiotuotteesta omaleimaiseen

Omaleimaisessa tuotteessa hinnoitteluvapaus lisddntyy ja hinnannousu on perusteltua
asiakkaille.

Omaleimaisen tuotteen edut:
- Mahdollista karistaa kilpailijat kantapailtd™.

- Mahdollisuus tehokkuuteen ja lisdansioihin.
- Uniikkituote on kalliimpaa kuin massatuote.

Hinnan yliraja

Faakilpaikijoiden
hantatase

Markknahinta

Vakiotote Enlasstettu tuote Cimaleimainen toote

Lihde: Suomen yrittdjét. Hinnoittelu [1].

Hinnoittelu —kuvasta kiy selville, ettd vakiotuotetta erilaistamalla hintaa voi nostaa
ylospdin. Lisdkatteen tulee kuitenkin peittdd selkedsti erilaistamiskustannukset. Jos
omaleimaisen tuotteen hintaa lasketaan, timd mahdollistaa kilpailijan ajamisen pois
markkinoilta. Omaleimaista tuotetta kehittdmailld ja parantamalla yritys voi lanseerata
kannattavamman ja kalliimman uuden tuotteen markkinoille.

Liihde:
[1] Yrittdjat. Hinnoittelu.

[Edellinen]
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4.7 Epdonnistunut hinnoittelu

Hinnoittelu on haasteellinen tehtdavé ja joskus siind epdonnistutaan. Hinnoittelussa on
mietittivd mm.

- Miten asiakkaalle perustellaan tuotteesta tai palvelusta saatava hyoty?
- Miten valitaan tilanteeseen sopiva hinnoittelustrategia oikein?
- Mitka elementit vaikuttavat tuotteen tai palvelun hintaan?

Epéonnistuneen hinnoittelun syita [1]:

- Asiakkaan tuotteesta saama hyoty ei ole selkeésti havaittavissa.

- Asiakaspalautetta ei ole tai sitd ei hyodynneta.

- Hintoja ei tarkisteta tarpeeksi usein.

- Tuotteen kustannukset eivét ole tiedossa.

- Kilpailevien tuotteiden hinnoista ei olla tietoisia.

- Hinnoittelun vaikutusta liiketoimintaan ei ole tiedossa tai sitd ei ymmaérreta.
- Hinnoittelustrategia ei ole yhtenevéinen yrityksen strategian kanssa.

Liihde:
[1] Tieke. Hinnoittelun ABC -opas.

[Edellinen]
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Opiskeluohje

Tama Yrittdjyyden opinpolku 2 -verkkokurssi toimii ldhiopetuksena tukena. Voit suorit-
taa opinnot joko kdymaélld luennoilla ja/tai itsendisesti verkkokurssina. Opiskelutavasta
riippumatta oppimisympdristossid olevat materiaalit ja tehtdvit ovat opintojesi apuna
sekd tukena. Muuta opiskelumateriaalia ei 1dhituntien aikana jaeta, vaan kaikki tarvitta-
vat materiaalit 10ytyvét taaltd oppimisympéaristosta.

Kurssiin liittyvia tehtavi
Yrittdjyyden opinpolku 2:n aikana tuotat yhden Kirjallisen tehtivén, jonka aiheena on
Yrityksen liiketoimintasuunnitelma ja kannattavuuslaskelma. Tehtivin laajuus

noin 3 — 5 sivua.

Tehtdva suoritetaan joko yksin tai 2 — 5 henkilon ryhmissd. Kouluttaja antaa lisdohjeis-
tuksen tehtidvédn liittyen (miten suullisesti, kirjallisesti, sahkopostilla??).

Tehtiavin palautus
Tekstinkasittelyohjelmalla kirjoitettu tyd palautetaan Optimaan Tehtdvipalautukset -
nimiseen kansioon, jonka 10ydit ndyton vasemmasta reunasta Yrittdjyyden opinpolku 2

-kansion alta.

Materiaalin tuomiselle verkkoymparistoon 16ydét lisdohjeita Optima-ohjeista.

Tehtdva palautetaan kolmen viikon kuluttua varsinaisen opiskelujakson pédtyttyd. Opet-
tajalla on sen jilkeen neljd viikkoa aikaa tehtdvien tarkistamiseen.

Tehtivin tavoitteet
Tehtdvin tavoitteena on antaa kdytdnnon kokemusta yrityksen liiketoimintasuunnitel-
man ja kannattavuuslaskelmien tekemiseen, joiden pohjalta on helppo 14dhted suunnitte-
lemaan ja toteuttamaan tarvittaessa omaa yritysideaa ja siihen liittyvédd liiketoiminta-
suunnitelmaa.

Opiskelun ohjaus

Opiskelun sekd tehtdvin ohjaus ja kommentointi tapahtuu verkkoympéristossd olevaa
keskustelupalstaa ja sdhkopostia hyviksi kiyttden. Keskustelupalstalle jokainen voi
lisdtd omat kommenttinsa ja kysymyksensa.

Tarvittaessa sinulla on mahdollisuus my06s henkilokohtaisesti tavata yrittdjyyden opetta-
ja ohjausta ja neuvontaa varten erikseen sovittavan aikataulun mukaisesti.

[Tehtévi]
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Tehtivi: Liiketoimintasuunnitelman ja kannattavuuslaskelman laatiminen

Tehtdvénd olevan liiketoimintasuunnitelman kirjoittamistyon onnistumiseksi on tarkedi,
ettd vaiheistat sen jarkeviin kokonaisuuksiin.

- Mieti, mitd olet tekemaéssa.
- Lue ndmi verkkosivut ldpi.
- Al4 ala kirjoittaa suunnitelmaasi ennen kuin olet hahmottanut kokonaisuuden.

- Tutustu litketoimintasuunnitelman perusrunkoon ja lue esimerkiksi pari valmista
LTS:&a ldpi ennen kuin aloitat omasi.

- Tee oman liiketoimintasuunnitelmasi siséllysluettelo.

o Voit kiyttdd perusrunkoa pddotsikoita ja keksid itse alaotsikot. Tai voit
hyodyntdéd linkkejd eri litketoimintasuunnitelmarunkoihin. Muista kui-
tenkin olla kriittinen ja mieti, mitd hyvéssd litketoimintasuunnitelmassa
tulisi olla.

- Sen jilkeen, kun sisdllysluettelo on valmis, voit aloittaa asioiden tydstdmisen ja
kéayttad apuna esimerkiksi ranskalaisia viivoja.

- Kun pohjaty6 on hyvin tehty, varsinainen puhtaaksikirjoittaminen on helppoa.
Liiketoimintasuunnitelman pituudeksi riittdd 3 — 5 sivua. Jos asiaa riittda, liike-

toimintasuunnitelma voi olla laajempikin.

- Kannattavuuslaskelmaa tehdessisi muista ndmd samat ohjeet ja voit kayttda
apuna joko valmista tai itse tekeméési taulukkoa apuna.

[Johdatus liiketoimintasuunnitteluun]|

Opiskeluohje]
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Optima-ohjeita

Yleisohjeita kayttoosi

Perusohje Optima-tydtilan kiytosta (pdf))
Discendumin Optiman kdyttoohje (Ohje avautuu uuteen ikkunaan, luettuasi sulje ikku-
na.)

Acrobat Reader
Jos koneellesi ei ole asennettu pdf-tiedostojen lukemiseen tarvittavaa ohjelmaa, voit

ladata sen osoitteesta http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html (Avautuu
uuteen ikkunaan, asennuksen jélkeen sulje ikkuna.)

Tekninen tuki

Tarvittaessa ota yhteytté alice.ojala@jao.fi tai 040 777 9432.
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Aikataulu

Yrittdjyyden opinpolku 1: Aikataulu
Aika  Suoritustapa Opettaja

Orientointi, 1dhi
ryhméjako vastuukouluttajalta

Luento
Tehtdva palautettuna

Palaute tehtdvasta annettu

[Aloitussivu]



