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Kehitysvihjeet

Arvioinnin yhteenveto Kehitysvihjeet Omat vastaukset

Lopeta tdma arviointi ja siirry takaisin etusivulle >>

Osa-alueen pisteytykset, tahan heikentavasti vaikuttaneet vastaukset, kysymykset ja
kehitysvihjeet naihin ovat kehystettyna.

Informaation esitystapa (ka: 4.4)

Jasennetty esitystapa (ka: 4.6)

Looginen jarjestys (ka: 4.7)

Tiiviis muoto (ka: 4.8)

Kysymys: Onko sivun tekstista esitetty aluksi myos tiivistelma, ns. ingressi?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Suositeltavaa olisi, etta jokainen hypertekstisivu kirjoitettaisiin tiedotusopista tutun
“kaannetyn pyramidin® periaatetta noudattaen, eli aloitettaisiin lyhyella tiivistelmalla, jotta
lukija saa kasityksen sivun sisallosta lukematta sita kokonaan (Nielsen 1997). Ingressin
pituuden on hyva olla 3-7 rivia (Luukkonen 2000,160).

Sivuston rakenteen ja informaation jasennyksen vastaavuus seka
syvyystasojen hyvaksikaytto (ka: 4.8)

Informaation lapikayntitapa valittavissa (ka: 1.0)

Kysymys: Onko lukijan mahdollista valita itse miten han kay materiaalin lapi?
Vastasit: ei

Ohje: Hypertekstin ero tavalliseen, painettuun tekstiin verrattuna, on sen tarjoama
mahdollisuus kayttaa useita eri lukustrategioita. Niinpa sivustolla on hyva olla erilaisia
mahdollisuuksia sen tarjoaman informaation lapi kdymiseen ohjatuista poluista taysin
kayttajan itse maarittelemaan tapaan. Kayttajaa ei tule pakottaa tiettyyn tapaan kayda
informaatio lapi; pakottamista kayttavista sivustoista jaa kayttajalle tyly kuva. (Nielsen
2000,217.) Opetuskayttdodn tarkoitetuissa sivustoissa tdma ei kuitenkaan aina pida
paikkaansa. Oppimisen kannalta saattaa joskus olla perusteltua, etta tiettya
etenemistapaa suositellaan. Vapaa assosiatiivisuus ei ole aina hyvaksi ja saattaa
aiheuttaa sirpaleisen kasityksen opiskeltavasta aihepiiristd. (ARVO-tydryhma 2003)

Kysymys: Onko lukijalle tarjottu useita erilaisia tapoja perehtya sisaltéon?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Hypertekstin ero tavalliseen, painettuun tekstiin verrattuna, on sen tarjoama
mahdollisuus kayttaa useita eri lukustrategioita. Niinpé sivustolla on hyva olla erilaisia
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mahdollisuuksia sen tarjpaman informaation l&pi kdymiseen ohjatuista poluista taysin
kayttajan itse maarittelemaan tapaan. Kayttajaa ei tule pakottaa tiettyyn tapaan kayda
informaatio lapi; pakottamista kayttavista sivustoista jaa kayttajalle tyly kuva. (Nielsen
2000,217.) Opetuskayttoon tarkoitetuissa sivustoissa tdma ei kuitenkaan aina pida
paikkaansa. Oppimisen kannalta saattaa joskus olla perusteltua, etta tiettya
etenemistapaa suositellaan. Vapaa assosiatiivisuus ei ole aina hyvaksi ja saattaa
aiheuttaa sirpaleisen kasityksen opiskeltavasta aihepiirista. (ARVO-tydéryhma 2003)

Yksi asiakokonaisuus yhdella sivulla (ka: 4.7)

Tarkean informaation nakyvyys (ka: 4.7)

e Kysymys: Onko sivun/sivuston tarkein informaatio nostettu nékyville esimerkiksi
sivun/sivuston alussa olevaan tiivistelmaan?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Koska WWW-sivuja luetaan silmaillen, on oleellinen informaatio sivulla syyta
esittdd ensimmaiseksi. Tassé kannattaa noudattaa ns. kdannetyn pyramidin periaatetta,
jonka mukaan aluksi esitetaan olennaisin informaatio, jota syvennetaan sivun loppua
kohden. (Nielsen 2000 , Metsdmaki 1996:79-80.) Se, etté informaatio on sijoitettu
jonnekin sivun alanurkkaan viestii, ettei se ole mitenk&an tarkea (Sinkkonen & al. 2002,
113).

Informaation esittdmisessa kaytetty kieli (ka: 4.2)

e Kysymys: Onko sivustolla kaytetty huumoria ja sanaleikkeja?

e Vastasit: ei koskaan

e Ohje: Huumorin kayttamisessa Webisséa kannattaa olla erityisen varovainen. Silmdileva
tapa lukea voi johtaa siihen, ettéa sarkasmi tai humoristinen tekstin luonne voi jaada
huomaamatta, joka johtaa kayttdjan suhtautumaan tekstiin vaarin. Kayttgjat etsivat
Webisté erityisesti tosiasioita, jolloin huumorin kayttdminen voi turhaan hidastaa heidan
kayttbaan. Toisaalta huumorin varovaisesta kaytosta voi olla hyotya sivuston viihtyvyyden
kannalta. (Nielsen 2000,111.) Kayttajalahtdisyys on syyta pitda mielessa tassakin,
samoin sivuston aihepiiri.

Mediaelementtien tarkoituksenmukainen kaytto (ka: 4.0)

e Kysymys: Onko sivuilla kdytetty valokuvia selventamaan yksityiskohtia sisaltavien
kohteiden rakennetta tms.?

e Vastasit: melkein aina

e Ohje: Grafiikka (viivapiirros) soveltuu usein valokuvaa paremmin selventdmaan esim.
rakenteiden yksityiskohtia. Valokuva on tarkkuudeltaan usein riittamaton.

e Kysymys: Kaytetddnko animaatiota kuvaamaan jotakin muutosta tai liiketta?

e Vastasit: ei koskaan

e Ohje: Toisinaan informaation visualisoiminen on havainnollisempaa animaation kuin
staattisen kuvan avulla. Tasté esimerkkind muutosta aiheuttavan toiminnon kuvaaminen.
Animaation avulla voidaan tehokkaasti ilmaista ajallista tai vaiheittaista muutosta seka
likkeen suuntaa. (Nielsen 2000, 145.)

Informaation esittaminen hakukoneiden toimintaa ajatellen (ka: 4.0)

e Kysymys: Onko sivuston yksittaisten sivujen metatietoihin sisallytetty tiivistelma?
e Vastasit: en osaa sanoa




e Ohje: Koska jotkin Internetin hakukoneet nayttavat sivun tekijan tekeman tiivistelman sen

sijaan etta itse yrittaisivat tehda sivusta lyhennelmaa, on viisasta siséllyttaa se sivun
metatietoihin. N&in voi taata hakutulosta tulkitsevalle kayttajalle pelkkaa otsikkoa
paremman kuvan yksittaisista sivuista. Tiivistelma lisataan META-tunnisteeseen otsikolla
"description”, esim. <META NAME="description” CONTENT="Tama on tiivistelma sivun
sisallosta”>. Tiivistelman on syyta olla lyhyt, koska suurin osa hakukoneista nayttaa
kuvauksesta vain ensimmaiset 150-200 merkkia. (Nielsen 2000,233-247; vrt. my6s
Alexander & Tate 1999, 111-12.)

e Kysymys: Onko sivuston metatiedoissa annettu yksittéisille sivuille avainsanoja?
e Vastasit: en osaa sanoa
e Ohje: Avainsanojen lisédminen sivun metatietoihin on joillekin hakukoneille tarpeellista

tietoa tulokseksi saatujen sivujen luokittelussa. Avainsanoina olisi hyva olla seka
yksittaisia termeja etté yhdistettyja termeja, ja niiden joukossa olisi hyva olla esim.
synonyymeja sivustolla kaytetyille termeille. Sivuston sisaltamat tarkeimmat lyhenteet on
hyva kirjata auki metatietoihin. (Nielsen 2000,237; Alexander & Tate 1999, 112-13.)

e Kysymys: Onko sivun tekija merkitty asianmukaisesti sivun metatietoihin?
e Vastasit: en osaa sanoa
e Ohje: Jotkut hakurobotit hyddyntavat HTML-sivujen metatietoja, joista yksi voi olla tekija.

Se merkitdan seuraavasti: <META NAME="Author” content="Tekija">. (ARVO-ty6ryhma
2003.)

e Kysymys: Onko sivuston sivujen metatiedoissa maaritelty sivulla kaytetty kieli?
e Vastasit: en osaa sanoa
e Ohje: Useissa hakukoneissa on mahdollista valita kieli, jolla kirjoitettuja sivuja haluaa

hakea. Jotkut hakukoneet hyddyntéavat metatietoihin tehtavaa kielimerkintaa haun
tarkentamisessa. Esim. suomen kieli merkitddn metatietoihin seuraavasti <meta http-
equiv="Content-Language” content="fi">. (ARVO-tydryhma 2003.)

e Kysymys: Jos on haluttu estdd hakurobotteja indeksoimasta sivuston sivuja, onko se

merkitty asianmukaisesti sivun metatietoihin?

e Vastasit: en osaa sanoa
e Ohje: Mikéli jostain syysté halutaan etteivat hakurobotit indeksoi sivuston sivuja eivatka

seuraa sen linkkeja, on se merkittava joka sivulle seuraavasti: <META NAME="Robots”
content="noindex, nofollow>. Sivuston indeksoimisen voi estdd myds robots.txt —
tekstitiedostolla, josta lisétietoa saa esim. osoitteesta http://www.robotstxt.org/ (ARVO-
tyéryhma 2003.)

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)
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Informaation luotettavuus (ka: 2.5)

Julkaisijaorganisaatio/Julkaisija (ka: 1.6)

o Kysymys: Onko sivuston julkaisijaorganisaatio/julkaisija selvasti ja yksiselitteisesti
ilmoitettu sivuston etusivulla?

e Vastasit: ei

e Ohje: Koska kuka tahansa voi julkaista Internetissa mitéa tahansa, on julkaisijan
tunnistaminen olennaisen tarkeaa lukijalle hanen tehdessaan paatelmia sivuston
luotettavuudesta (Cooke 2001, 69-70; Alexander & Tate 1999,29).

o Kysymys: Onko sivustolla linkki, josta voi saada lisatietoja julkaisijaorganisaatiosta tai
julkaisijasta, esim. linkki organisaation tai julkaisijan kotisivuille?

e Vastasit: ei

e Ohje: Mikéli julkaisija ei ole lukijalle tuttu, han haluaa todennakdgisesti varmistaa tietoja
julkaisijan taustasta ja muusta toiminnasta. Tasta syysta linkki julkaisijan kotisivulle tai
muulle esittelysivulle on tarkea.

e Kysymys: Onko sivustolla mainittu ulkopuolisten organisaatioiden suosituksia tai
arvioita?

e Vastasit: ei

e Ohje: Ulkopuolisten organisaatioiden suositukset voivat toimia vahvistuksena sivuston
luotettavuuden maarittelemiselle samaan tapaa kuin painettujen kirjojen yhteydessa
mainitut lainaukset kirjan saamista arvosteluista (Esim. Cooke 2001, 70-71). Nielsenin
(2000,92) nakemyksen mukaan tulevaisuudessa arvioita sivustoista tuottavat erilliset,
itsendiset arvioijapalvelut.

e Kysymys: Onko julkaisijan/julkaisijaorganisaation patevyys aiheen suhteen mahdollista
varmistaa jotenkin? (Onko esim. muita julkaisuja mainittu, kerrottu julkaisijan
tyohistoriasta tms.)

e Vastasit: ei

e Ohje: Julkaisijan muu tuotanto tai toiminta aihepiirin parissa voi antaa viitteita
verkkojulkaisun luotettavuudesta aiheen suhteen. Luotettavuutta lisda mikali kirjoittajan
asiantuntijuudesta ja suosituksista on kerrottu sivustolla. (Cooke 2001,69-70.)

e Kysymys: Onko sivustolla maininta sen julkaisusta vastaavan organisaation tai henkilén
virallisesta hyvaksynnasta?

e Vastasit: ei

e Ohje: Virallisen hyvaksynnan voi paatella mm. siita, etta sivusto tai sivu on tehty
julkaisijaorganisaation yleisesti kayttssa olevalle sivupohjalle. Toisaalta
julkaisijaorganisaatio voi myds ilmoittaa ettei se vastaa tietyista sivuista, joita sen
palvelimella julkaistaan. Esimerkiksi yliopisto tai korkeakoulu voi tehda néin
opiskelijasivujensa suhteen. (Alexander & Tate 1999,41.)

e Kysymys: Onko sivustolta |6ydettavissa julkaisijaorganisaation tai julkaisijan
yhteystiedot?

e Vastasit: ei

e Ohje: Julkaisijan yhteystiedot antavat lukijalle mahdollisuuden varmistua sivuston
patevyydesta. Tarvittaessa lukijan on voitava ottaa yhteytta julkaisijaan varmistaakseen,
ettd julkaisija on se kuka han véittaa olevansa. (Alexander & Tate 1999, 39.)

Julkaisuajankohta ja ajanmukaisuus (ka: -)




Kysymys: Onko sivustolla olevan materiaalin ensimmaisen julkaisun ajankohta ilmoitettu
sivustolla, olipa julkaisu tapahtunut misséa formaatissa tahansa?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Materiaalin ensimmaisen julkaisun ajankohta auttaa kayttajaa hanen tehdessaan
paatelmaa informaation ajantasaisuudesta (Cooke 2001,75).

Kysymys: Onko sivustolla ilmoitettu, koska materiaali ensimmaisen kerran on julkaistu
kyseisella palvelimella?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: My®6s tieto siitd, milloin materiaali on ensimmaisen kerran julkaistu internetissa ja
kyseisella palvelimella antaa kayttgjalle hanen tarvitsemaansa tietoa materiaalin
ajantasaisuudesta (Esim. Cooke 2001,45-47).

Paivitys- ja versiotiedot (ka: 3.0)

Kysymys: Onko sivulla kerrottu kuinka useasti sita paivitetdan?

Vastasit: ei koskaan

Ohje: Erityisesti jatkuvasti muuttuvaa tietoa sisaltavalla sivulla on tarkeaa kertoa
kayttajalle, kuinka useasti tietoa paivitetaan. Taman seikan oleellisuus vaihtelee sivuston
aihepiirin mukaan. (Cooke 2001,75.) Sivuston paivitystiheyden kertominen voi tarjota
kayttajalle syyn palata sivustolle mydhemminkin (Nielsen 2000,382).

Kysymys: Onko péaivittdjan yhteystiedot kerrottu?

Vastasit: ei koskaan

Ohje: Paivittajien yhteystietojen kertominen osoittaa, etta sivustolla huolehditaan
paivityksesta jarjestelmallisesti (Cooke 2001,77).

Kysymys: Onko sivustolla kerrottu perusteet noudatetulle paivityskaytannolle?
Vastasit: en osaa sanoa

Onhje: Sivuston yllapitamisen kaytannot on hyva kertoa kayttajalle. Tamakin tieto lisda
kayttajan luottamusta sivustoon. (Cooke 2001,75.)

Kysymys: Onko sivuston pdivittdjien patevyys ja motivaatio paivittdmiseen kerrottu?
Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivuston luotettavuutta lisaa, mikali paivittajien patevyys on kerrottu kayttgjalle.
Paivittamisesta vastaavan tahon motiivit kiinnostavat myos kayttajaa; vapaaehtoisvoimin
tehtava paivittaminen ei heraté luottamusta sivustoon samalla tavalla kuin ammattivoimin
tehtava. (Cooke 2001,77.)

Lahdetiedot ja tekijanoikeudet (ka: 3.0)

Kysymys: Onko informaation yhteydessa maininta alkuperaisesta lahteesta?.

Vastasit: harvoin

Ohje: Informaation yhteydessa ylipdansa on syyta mainita tiedon alkuperainen lahde. Se
tarjoaa lukijalle mahdollisuuden arvioida kirjoittajan kytkennat aiheen suhteen, riittavét
tiedot hakeutua kiinnostaviksi arvioimilleen lahteille ja mahdollisuuden tarkastaa onko
lahdemateriaalia edes olemassa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 346.) Tasta
kaytannosta ei tule poiketa WWW-julkaisuissakaan. WWW-julkaisut ovat liséksi
herkempi& niin tahattomille kuin tahallisillekin muutoksille, joten mahdollisuus verrata
informaatiota sen alkuperaiseen lahteeseen on kayttajalle tarkedd (Alexander & Tate
1999, 16).

Kysymys: Onko informaation yhteydessa linkki WWW-muodossa oleviin alkuperaisiin
[&hteisiin?




e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Kayttajaa palvelee mikali han voi tarkistaa sivuilta 16ytyvan informaation suoraan
sen lahteestd. WWW-julkaisut ovat herkempia niin tahattomille kuin tahallisillekin
muutoksille, joten mahdollisuus tutustua informaation alkuperéiseen l&ahteeseen on
kayttajalle tarkedd. Tama lisaa luottamusta informaation oikeellisuuteen ja patevyyteen.
(Alexander & Tate 1999, 42; 16.)

o Kysymys: Onko lédhdetiedot annettu yleisesti hyvaksyttyjen normien mukaisesti?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Lahdetietojen antaminen yleisesti kaytossa olevalla tavalla lisaa kayttajan
luottamusta informaation tuottajan patevyyteen (Esim. Heinisuo&Ekholm 1997).

o Kysymys: Onko sivuilla olevien informaatioelementtien (tekstisiséltd, valokuva, piirros
jne.) yhteydesséa maininta kenelle ko. elementin tekijinoikeudet kuuluvat?

e Vastasit: harvoin

e Ohje: Kun lukijalle kerrotaan tekijanoikeuden haltija, hdan saa samalla tiedon siita kuka on
viime kadessa vastuussa sivun sisallosta (Alexander & Tate 1999, 41). Tekijanoikeudet
kuuluvat Suomessa aina ihmiselle, joka on luonut kyseisen teoksen. llman tekijan lupaa
teosta tai sen osaa (lukuun ottamatta siteerausta tietyin ehdoin) ei saa julkaista. Teoksen
tekijalla on myds ns. isyysoikeus hengentuotteeseensa. Ts. tekijan nimi on oltava
nakyvissa, paitsi jos tekija itse haluaa ettei hdnen nimeéansa julkaista. (Haarmann 2001,
31-72)

Oikeellisuus /Informaation esitystapa (ka: 3.5)

e Kysymys: Onko sivuston siséltamat graafiset esitykset, kaaviot tai taulukot nimetty
selkeasti ja tehty helppolukuisiksi?

e Vastasit: aina

e Ohje: Graafisten esitysten, kaavioiden ja taulukoiden mukana olosta sivustolla on
kayttajalle hyotya lahinna silloin, kun ne on tehty kayttajalle helppolukuisiksi ja helposti
ymmarrettaviksi. (Alexander&Tate 1999,42)

e Kysymys: Onko sivustolla keskeneraisia sivuja?

e Vastasit: joskus

e Ohje: Sivuston sisaltamat keskeneraiset sivut luovat kuvan keskeneraisesta,
mahdollisesti huolimattomasti tuotetusta ja epaluotettavasta sivustosta muutenkin.
Sivuston julkaiseminen kannattaakin tehdé vasta kun se on taysin valmis. (ARVO-
tyéryhma 2003.)

Informaation puolueettomuus (ka: 3.0)

e Kysymys: Kayko lukijalle selvéksi tiedon tuottajan ja julkaisijaorganisaation/julkaisijan
véalinen suhde?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Tiedon tuottajan ja julkaisijaorganisaation valinen suhde on kayttajalle oleellinen
tieto, kun han tekee paatelmia sivustolla tarjotun informaation objektiivisuudesta
(Alexander & Tate 1999,45).

e Kysymys: Onko sivustolla kerrottu mita tarkoitusta varten sivusto on tuotettu?

e Vastasit: ei

e Ohje: Sivuston tuottamisen tarkoitus antaa kayttajalle vihjeen siité, miten suhtautua
sivustolla esitettyyn informaatioon. Se, etté tarkoitus on kerrottu sivustolla, auttaa
kayttdjaa — hanen ei tarvitse arvailla tarkoitusta tekemalla paatelmia sivuston muusta
siséllosta. (Esim. Cooke 2001,62)




Sivuston kattavuus (ka: 1.0)

e Kysymys: Onko sivustolla kerrottu kenelle se on suunnattu?

e Vastasit: ei

e Ohje: Kun sivustolla selvasti kerrotaan sen oletettu kohderyhmad, on kéayttajan helpompi
suhtautua sivuston informaatioon. Han voi esimerkiksi tehda paatelmia siitd, onko
sivustolla tarjottavaa hénelle itselleen. (Esim. Cooke 2001,62; Alexander & Tate
1999,47))

e Kysymys: Jos sivusto on suunnattu monelle erilaiselle kayttajaryhmalle, onko selvitetty
mik& osa materiaalista erityisesti on kenellekin tarkoitettu?

e Vastasit: ei

e Ohje: Sivuston profilointi on kayttajaa palvelevaa toimintaa, ja niin kannattaa toimia, jos
oletettu kayttajakunta muodostaa selvasti toisistaan eroavia ryhmia esim. motiivien tai
kayttotarpeiden suhteen. Talléin on kuitenkin syyta tehda profilointi ja sen perusteet myos
kayttjille selvaksi, jotta se palvelisi heita suunnittelijoiden tarkoittamalla tavalla. (ARVO-
tyéryhma 2003.)

Sivuston sisaltamat linkit (ka: 3.0)

e Kysymys: Onko ulosvievien linkkien sisallosta annettu kuvaus?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Linkkien yhteydessa annettu kuvaus siitd, mihin linkki johtaa, auttaa kayttajaa
paattamaan kannattaako hanen talla kertaa seurata linkkia vai ei (Esim. Nielsen 2000,
55; Cooke 2001,68).

e Kysymys: Onko ulosvievien linkkien yhteyteen liitetty arvio sivuilta |16ytyvan tiedon
patevyydesta ja luotettavuudesta?

e Vastasit: ei koskaan

e Ohje: Sivustolta ulosvievat linkit on syyta valita huolellisesti. Niiden yhteydessa oleva
arvio linkin kautta I6ytyvan tiedon laadusta on kayttajan palvelemista ja auttaa hanta
paattamaan, onko hanelle hyétya linkin seuraamisesta. (Esim. Cooke 2001, 68.)

e Kysymys: Onko ulosvievien linkkien yhteyteen liitetty maininta miten sivun tarjpama
informaatio liittyy lahdesivun informaatioon? (Esim. lisatietoa, vastakkainen nakemys,
vaihtoehtoinen nakodkulma jne.)

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Kun kayttgjalle kerrotaan, miksi linkki on sivulle otettu mukaan, han pystyy
paremmin tekemaan paatoksen siité, onko linkin seuraamisesta hanelle hyotya (Cooke
2001, 68).

e Kysymys: Onko sivustolla olevien linkkien valinta perusteltu jossain?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Sivuston sisaltamien linkkien mukana olon perusteleminen palvelee kayttajaa,
erityisesti mikali perustelussa otetaan kantaa linkkien kautta |6ytyvan tiedon laatuun
(Esim. Cooke 2001, 67-68).

e Kysymys: Tarkistetaanko sivustolla olevien linkkien toimivuus saanndllisesti?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Linkkien toimiminen on syyta tarkistaa saannoéllisesti, silla rikkinaiset linkit
heikentavat oleellisesti sivun luotettavuutta (Esim. Alexander&Tate 1999).

e Kysymys: Onko viimeisin linkkilistojen tarkistusajankohta nakyvilla sivuilla?
e Vastasit: en osaa sanoa




e Ohje: Linkkien, erityisesti linkkilistojen yhteyteen, kannattaa liittda maininta, milloin
linkkien toimivuus on viimeksi tarkistettu. Tama lisdé osaltaan sivuston luotettavuutta.
(vrt. Alexander & Tate 1998; Alexander & Tate 1999.)

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)
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e Cooke, A. 2001. A guide to finding quality information on the internet. Selection and evaluation
strategies. Second edition. London: Library Association Publishing.

¢ Nielsen, J. 2000. WWW-suunnittelu. Suom. Haanp&4, T. Helsinki: Edita Oyj.

Alexander, J.E. & Tate, M.A. 1999. Web Wisdom. How to Evaluate and Create Information

Quality on the Web. Wolfgram Memorial Library. Widener University. New Jersey:Lawrence

Erlbaum Associates.

e Alexander, J.E. & Tate, M.A. 1999. Web Wisdom. How to Evaluate and Create Information
Quality on the Web. Wolfgram Memorial Library. Widener University. Lawrence Erlbaum
Associates:New Jersey, USA.

e Hirsjarvi, S., Remes, R. & Sajavaara, P. 1997. Tutki ja kirjoita. Helsinki:Kirjayhtyma Oy.

e Heinisuo, R. & Ekholm, K. 1997. Elektronisen viittaamisen opas. Jyvaskyla:Jyvaskylan
yliopiston kirjasto.

¢ Haarmann, P-L. 2001. Immateriaalioikeuden oppikirja. 3. painos. Helsinki: Kauppakaari,
Lakimiesliiton Kustannus.

e ARVO-ty6ryhméa.2003. TTY/DMI/Hypermedialaboratorio.

e ARVO-tyoryhma. 2003. TTY/DMI/Hypermedialaboratorio.

Alexander, J. & Tate, M.A. 1998. Web Resource Evaluation Techniques. [viitattu 15.1.2003]

Saatavissa www-muodossa: http://www?2.widener.edu/Wolfgram-Memorial-

Library/webeval/eval1198/index.htm

Visuaalinen suunnittelu (ka: 4.8)

Yleisilmeen selkeys ja rauhallisuus (ka: 5.0)

e Kysymys: Onko sivuilla hahmotettavissa erilaisia informaatioalueita yli kymmenen?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Naytdlla ei tulisi olla enempaa kuin 7 -/+ 2 erilaista aluetta tai loogista ryhmaa.
Tarpeen vaatiessa informaatioalueita tulisi pyrkia ryhmittelemaan. Nain voidaan keventaa
kayttajan tydmuistin kuormitusta. Ryhmittelyteorian (chunking theory) periaatteiden
huomioon ottaminen suunnittelussa tukevat kayttajaa informaation hahmottamista. (Esim.
Miller 1956.)

Johdonmukaisuus visuaalisessa suunnittelussa (ka: 5.0)

e Kysymys: Kuuluvatko véreiltddn, muodoiltaan tai muutoin samankaltaiset elementit tai
osat samaan ryhma&an?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Ihmiselld on taipumus mieltdd visuaalisesti samankaltaiset elementit
yhteenkuuluviksi. Esimerkiksi samanvaristen tai samanmuotoisten elementtien ajatellaan
kuuluvan samaan ryhmaan ja niilla oletetaan olevan myds muita yhteisid ominaisuuksia.
Esimerkiksi jos sivulla olevat painikkeet ovat muodoltaan soikeita ja vareiltaan vihreita,
niin kayttaja mieltda kaikki vihreat soikiot painikkeiksi. (esim. Krech ym. 1982, 156 — 151;
Sinkkonen ym. 2002, 102 — 105).
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e Kysymys: Ovatko lahella toisiaan sijaitsevat elementit, jotka ndyttavat muodostavan
ryhman, myos sisalloltaan tai toiminnoiltaan samankaltaisia?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Kohteet, jotka sijaitsevat lahekkain toisiaan ja selkeésti erilladn muista
elementeista mielletdan kuuluvan jollakin tavalla yhteen. Niilla oletetaan olevan
samankaltaisia ominaisuuksia tai niiden ajatellaan muodostavan yhden késitteellisen
kokonaisuuden. (esim. Krech ym. 1982, 156 — 151; Sinkkonen ym. 2002, 102 — 105).

e Kysymys: Onko toiminnon valinta l&helld ja selkedssa yhteydessa sitéd kohtaa, mihin se
liittyy?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Ihminen mieltéda kaksi lahella toisiaan olevaa visuaalista elementtia
yhteenkuuluviksi. Jos toisiinsa liittyvat elementit sijaitsevat kaukana toisistaan kayttaja ei
valttdmatta havaitse yhteenkuuluvuutta. Esimerkiksi lomakkeissa on tarkeata, etta tekstin
syottokentta ja sen otsikko seka syotttokenttaan liittyva painike, ohjeistus tms. sijaitsevat
|&helld toisiaan ja erilladn muista. (esim. Krech ym. 1982, 156 — 151; Sinkkonen ym.
2002, 102 — 105).

Sivujen toimivuus ilman vareja (ka: 5.0)

Huomion herattdminen vs. haly (ka: 3.7)

e Kysymys: Onko animaatiota kaytetty ainoastaan kayttajan huomion kiinnittAmiseksi
tarkedan, uuteen informaatioon?

e Vastasit: ei koskaan

e Ohje: Animaation kykya vangita ihmisen huomiokyky voidaan jossakin tapauksissa
kayttaa hyodyksi myos kayttoliittymia suunniteltaessa. Jos tarkoituksena on kiinnittaéa
kayttajan huomio johonkin tiettyyn suunnitteluelementtiin samankaltaisten joukosta tai
huomauttaa kayttajalle uudesta tiedosta, tehtéava hoituu tehokkaasti animoidun otsikon
avulla. (esim. Nielsen, 2000, 149.)

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)

Lahteet

Miller, G.A. 1956. The Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on Our
Capacity for Processing Information. The Psychological Review, 1956, vol. 63, pp. 81-97.
Saatavissa myts www-muodossa: http://www.well.com/user/smalin/miller.html (tekijan luvalla
julkaissut Stephen Malinowski).

e Sinkkonen, I., Kuoppala, H, Parkkinen, J. & Vastamaki, R. 2002. Kaytettavyyden psykologia.
Helsinki:Edita Publishing Oy/IT Press.

Krech, D. ym. 1982. Elements of Psychology. 4. edition. New York: Alfred A. Knopf

Nielsen, J. 2000. WWW-suunnittelu. Suom. Haanpaa, T. Helsinki: Edita Oyj.

Tekstin luettavuus (ka: 4.3)

Tekstin jasentaminen (ka: 4.3)

e Kysymys: Onko sivuilla kaytetty sopivasti (noin 2- 3 tasoa) eri otsikkotasoja?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Otsikoiden ja valiotsikoiden seka luetteloiden ja taulukoiden kayttd helpottaa teksti
silmailtavyytta ja auttaa kayttajaa hahmottamaan misté osista tieto koostuu. Otsikot



http://palvelut.virtuaaliyliopisto.fi/palvelut/arvo/instructions.php?nSectorID=16
http://www.well.com/user/smalin/miller.html

helpottavat tekstin silméiltavyytta ja auttavat kayttajad hahmottamaan millaisista osista
tieto koostuu. Samalla ne auttavat kayttajaa Ioytamaén mielenkiintoiset kohdat tekstista.
Sivulla on hyva olla kaksi tai kolme eri otsikkotasoa. Esim. puhesyntetisaattoreita
kayttavat nakdvammaiset hyotyvat monitasoisesta otsikoinnista. (Nielsen 1997; Nielsen
2000, 105 - 106.)

Tekstin tehostus (ka: 3.4)

e Kysymys: Onko sivuilla kaytetty tekstin tehostamisessa sanojen lihavointia?

e Vastasit: ei koskaan

e Ohje: Huomion kiinnittdmiseksi ja silmailtdvyyden tukemiseksi tekstia on hyva tehostaa.
Kayttokelpoisin keino on merkityksellisten sanojen lihavointi. (Esim. Nielsen 2000, 129;
Sinkkonen ym. 2002, 144.)

o Kysymys: Onko sivuilla kaytetty tekstin tehostamisessa SUURAAKKOSIA ja/tai
kursiivia?

e Vastasit: aina

e Ohje: Suuraakkosia, jotka hidastavat lukunopeutta. Kirjaimien ja sanojen hahmottamien
on hitaampaa kuin enemman toisistaan eroavien pienaakkosten. Kursiivi on etenkin
pienta fonttikokoa kaytettaessa lukukelvotonta naytdlla. Toisekseen kursiivi pelkéastaan ei
tue riittavasti silmailtavyytta. Kayttoékelpoisin keino tekstin korostamiseen on
merkityksellisten sanojen lihavointi. (Esim. Nielsen 2000, 129; Sinkkonen ym. 2002, 144.)

Fontit ja tekstin luettavuus (ka: 5.0)

e Kysymys: Onko sivujen merkistona (enkoodaukseen) kaytetty iso-8859-1 tai iso-8859-
15? Onko HTML-sivun lahdekoodin meta-elementeissd merkittyna esim. "charset=1SO-
8859-1"7

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Sivustoja laadittaessa on huolehdittava kaytettdvan merkistén enkoodauksesta.
Mikali merkistdn enkoodaus on vaara ja palvelinkaan ei osaa huolehtia oikeasta
enkoodauksesta ns. skandit eli 4,4 ja 6 eivat ndy oikein. Iso latin 1 eli iso-8859-1 sisaltaa
kaikki lansimaisten kielien tarvitsemat merkit. Iso latin 9 (tai 0) iso-latin-15 sisaltaa myos
euron ja sentin merkit. (Korpela 2001.)

Tekstin asettelu ja luettavuus (ka: 4.5)

e Kysymys: Onko leipateksti palstoitettu? (Ts. tekstirivi ei ulotu nayton laidasta laitaan.)

Vastasit: joskus

e Ohje: Ihminen kykenee hahmottamaan naytolta tyypilliseltd katseluetaisyydelta noin 15
kirjainta kerrallaan. Hahmottaakseen seuraavat 15 kirjainta kayttaja joutuu liilkuttamaan
silmiaan seuraavaan kohdistuspisteeseen. Sopiva rivin pituus on noin 50 - 60 merkkia,
jolloin kayttaja joutuu liikuttamaan silmidan noin nelja kertaa lukeakseen rivin
kokonaisuudessaan. (Esim. Bernard, Fernandez & Hull 2002; Sinkkonen 2002, 82; 146.)
Teksti olisikin hyva palstoittaa suhteellisen kapeaksi sen sijaan, etta se ulottuisi naytdn
laidasta laitaan. On kuitenkin huomattava, etté palstoituksessa ei tule kayttaa taulukkoja,
jotka ovat ongelmallisia etenkin esteettémyyden kannalta. Monet ruudunlukuohjelmat
saattavat lukea sivun rivi riviltd taulukon rajoista valittdmatta. (Juntunen 2002.) Tall6in
parempi vaihtoehto on jattaa teksti palstoittamatta ja antaa kayttgjalle mahdollisuus
pienentéd tekstin leveytta selaimen ikkunaa kaventamalla. Toinen vaihtoehto on
palstoittaa teksti CSS -tyylitiedostoja hyddyntéen.

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)
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Mediaelementit (ka: 3.5)

Mediaelementti ja sen merkitys verkkosivuilla (ka: 5.0)

o Kysymys: Jos mediaelementit (esim. kuva, &éni tai video) poistetaan sivulta, saako
kayttaja vaaran tai puutteellisen kuvan sivujen sisaltdméasta informaatiosta?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Mediaelementtien lisdé&dminen sivuille on perusteltua etenkin silloin, kun ne
helpottavat asian ymmartamista. Esimerkiksi selkea viivapiirros on paikallaan silloin, kun
asiaa pyritdan havainnollistamaan pelkistetylla piirroksella, jossa on esitetty ainoastaan
merkitykselliset yksityiskohdat. Tai likkuvalla kuvalla pyritddn havainnollistamaan
tapahtumasarjoja. Kaikkien ei-tekstuaalisten (kuva, animaatio, aani tai video)
mediaelementtien, jotka ovat olennaisia asian ymmartamisen kannalta, esittdma
informaatio on oltava myos tekstimuodossa. Aina ei kuitenkaan ole mahdollista tehda
tekstivastinetta esim. visuaalisille simulaatioille. On hyva laittaa sivuille kuitenkin lyhyt
kuvaus aisasta. Tallgin esim. tekstiselaimen kayttaja kykenee arvioimaan missa maarin
sivulla oleva informaatio on puutteellista. (Esim. Korpela 2002; Nielsen 2000, 135;
Sinkkonen ym. 2002, 90.)

e Kysymys: Onko mediaelementtien (esim. kuva, &éni tai video) kaytté6n saatu lupa ko.
mediaelementin tekijanoikeuksien omistajalta?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Tekijanoikeudet kuuluvat Suomessa aina ihmiselle, joka on teoksen luonut. llman
tekijan lupaa teosta tai sen osaa (lukuun ottamatta siteerausta tietyin ehdoin) ei saa
julkaista. Tekijalla on yksinomainen oikeus maarata teoksensa julkisesta esittamisesta ja
teoksensa kappaleiden valmistamisesta milla tahansa menetelmalla. Teoksen tekijalla on
myos ns. isyysoikeus hengentuotteeseensa. Ts. tekijan nimi on oltava nakyvissa, paitsi
jos tekija itse haluaa ettei hanen nimeansa julkaista. (Haarmann 2001, 31 -72.)

Mediaelementin laadukkuus (ka: 5.0)

Mediaelementin optimointi (ka: 5.0)

e Kysymys: Onko kuva tiedostokooltaan yli 50 kB?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Sivuilla olevat kuvat hidastavat sivun latautumista. Minka kokoisia sivuilla olevat
kuvat tulisi olla tiedostokooltaan riippuu kayttéjien laitteistoista ja yhteysnopeuksista.
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Modeemikayttgjille jo 50 kB:n kuva latautuu hitaasti. Kuvien koko tulisikin pyrkia pitdmaan
mahdollisimman pienené. (Nielsen 2000, 134.)

Kysymys: Onko kuvan optimoitu resoluutioltaan verkkoon soveltuvaksi (resoluutio noin
96 dpi)?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Naytolta katsottavalle kuvalle riittAvana resoluutiona (eli pikselien maaraa
mittayksikk6a kohden) voidaan pitaa 96 dpi (dpi = dots per inch). Suuremmasta
tarkkuudesta ei ole naytolta katsottaessa mitdan hyotya - ainoastaan tiedostokoko
kasvaa. Pienempi resoluutio taas nakyy kuvan huono laatuisuutena. Vanhempien
nayttdjen kapasiteettia vastaa hyvin 72 dpi resoluutio, jollaisia kuvia nékee edelleenkin.
(ARVO-tydryhméa 2003.)

Kysymys: Onko sivulla oleva kuva leveydeltaan ja korkeaudeltaan suuri? Taytyyko
pienella naytdlla vierittda sivua, jotta kuvan nakisi kokonaisuudessaan? Esim. leveys yli
400 pikselia ja korkeus yli 300 pikselia?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Kayttajaa ei pitaisi pakottaa vierittamaan sivua vaakasuunnassa. Kuvan esittaman
kokonaisuuden hahmottaminen hankaloituu olennaisesti, jos kayttaja ei pysty ndkemaan
kuin osan kuvasta kerrallaan ja joutuu vierittamaan sivua seka vaaka- etta
pystysuunnassa. (Esim. Nielsen 2000, 174.) Eras kayttokelpoinen ratkaisu leveydeltdén
tai korkeudeltaan suuren kuvan liittamiseksi sivulle on laittaa pienempi versio kuvasta
nakyviin ja antaa kayttajan halutessaan avata sama kuva suurempana yksityiskohtien
tarkastelua varten.

Kysymys: Onko sivujen grafilkkassa (esim. gif-kuvissa) kaytetty "web-turvallista”
varipalettia, eli ainoastaan varmasti kaikissa graafisissa selaimissa nakyvaa 216 varia?
Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivuilla olevassa grafiikassa (gif-kuvat ja véaripinnat yms. ) on hyva kayttaa ns.
Netscape -varipalettiin kuuluvia véreja, jotka nakyvat kunnolla eri selaimilla seka PC- etta
Mac-koneilla, vaikka nayton varisyvyydeksi olisikin maaritelty 8-bittid. Netscape-
varipaletti siséltaa kaikkiaan 216 eri varia. Esimerkiksi Windowsin ja Macin omat
varipaletit sisaltavat 256 varia. (ARVO-tyéryhma 2003.)

Kysymys: Onko kuvat optimoitu web-kayttéon soveltuvaksi jpeg-pakkauksella tai gif-
optimoinnilla esim. kuvankasittelyohjelman optimointoiminnolla.

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Kuvat tulisi optimoida verkkoon soveltuviksi kayttamalla esim.
kuvankasittelyohjelman tarjoamia mahdollisuuksia. Optimointitoimintojen avulla pyritaan
saavuttamaan paras mahdollinen kuvan laadun ja tiedostokoon suhde. Ensinnakin kuvan
resoluutio (pikseleita mittayksikk6a kohden) tulee olla verkkoon sopiva eli 96 dpi. JPG
(Joint Photographic Expert Group) pakkausta kaytettdessa voidaan vaikuttaa mm. siihen,
kuinka paljon kuvasta poistetaan ns. turhaa informaatiota. GIF (Graphics Interchange
Format) muotoa kaytettdessa kuvatiedoston kokoon voidaan vaikuttaa mm. kuvan
varimaaraa saatelemalla. (ARVO-tyéryhma 2003.)

Mediaelementin liittaminen verkkosivuille (ka: 1.0)

Kysymys: Onko sivun HTML-merkkauksessa ("koodissa”) kerrottu kuvan leveys ja
korkeus? Esim. <img src="kuva.jpg” width="100" height="50" alt="pieni tyttd keinuu
leikkipuiston keinussa”>

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Yksittaisen, koko sivun latausajan merkitys véahenee, jos kayttdja saa osan sivun
ylaosasta nakyviin alle kymmenessa sekunnissa. Tasta syysta sivun ylalaidassa olisi
hyva olla enemman tekstia kuin kuvia. Sivulla tulisi olla merkattuna kaikki sivun
esittdmiseen vaikuttava informaatio, kuten kuvaelementtien leveys ja korkeus seka




kuvissa ALT-tekstit. Talloin selain kykenee nayttdmaan kuvan paikan ja ALT-tekstin jo
ennen kuvan varsinaista latautumista. Yksittaisen, koko sivun latausajan merkitys
vahenee, jos kayttaja saa osan sivusta nakyviin alle kymmenessa sekunnissa. (Nielsen
2000, 49 - 50.)

e Kysymys: Onko kuviin lisatty ALT-tekstit?

e Vastasit: ei koskaan

e Ohje: Kuvissa tulisi olla aina ALT-tekstit, jotka kertovat selaimelle mité kuvan tilalla
naytetaan, jos itse kuvat syysta tai toisesta ei esitetd. On kiinnitettava huomiota siihen,
ettd sama kuva voi tarvita eri ALT-tekstin eri yhteyksissa. (Korpela 2002.)

o Kysymys: Kertooko ALT-teksti, mitd kuvassa on?

e Vastasit: ei koskaan

e Ohje: Jos kuva on luonteeltaan informatiivinen on kuvan ALT-teksti laadittava
huolellisesti. ALT-tekstissé tulee kertoa sanallisesti mité kuva esittédé. Koristekuviin voi
liittaa pelkén tyhjan ALT-tekstin eli alt="". Talla on merkitysta erityisesti esteettdomyyden
kannalta. Ruudunlukuohjelmat osaavat yleensa ohittaa tyhjat ALT-tekstit ja toisaalta
kuvaavat ALT-tekstit valittavat informaation paitsi nakdvammaisille myoés tekstipohjaista
selainta kayttaville kayttajille. (Juntunen ym. 2002.)

e Kysymys: Onko suuri kuva esitetty sivulla ensin ns. "thumbnail” —kuvana, jonka kayttaja
voi halutessaan avata kuvan suurempana tarkasteluaan varten?

e Vastasit: ei koskaan

e Ohje: Kayttokelpoinen ratkaisu leveydeltaan tai korkeudeltaan suuren kuvan liittamiseksi
sivuille on kayttaa ns. "thumbnail” kuvaa esimerkiksi linkkind. Kayttaja voi halutessaan
avata kuvan suurempana yksityiskohtien tarkastelua varten. (ARVO-tyéryhma 2003.)

Mediaelementti ja kayton kontrolli (ka: -)

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)
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e Korpela, J. Esteettomyysopas: Nain teet Web-sivujesi sisallon kaikkien saavutettavaksi [online].
2002. Paivitetty 23.12.2002 [viitattu 3.3.2003]. Luku 5: Teknisia ohjeita Web-sivujen
tekemisesté esteettomiksi. Saatavissa www-muodossa:
http://www.tieke.fi/esteettomyysopas/5.10.html

e Juntunen, R., Jylha, V., Laatunen, P. & S6derholm, M. Nakdvammaistahojen testausohjeet
verkkosivuille ja —palveluille [online]. Nakévammaisten Keskusliitto. 2002 [viitattu 9.3.2003].
Saatavissa www-muodossa: http://www.nkl.fi/suositukset/testaus/index.html

Navigoinnin tukeminen (ka: 4)

Etusivu (ka: 4.2)



http://palvelut.virtuaaliyliopisto.fi/palvelut/arvo/instructions.php?nSectorID=18
http://www.tieke.fi/esteettomyysopas/4.3.html
http://www.tieke.fi/esteettomyysopas/5.10.html
http://www.nkl.fi/suositukset/testaus/index.html

Kysymys: Onko etusivulla selkeasti nahtavissa kenen sivustosta on kyse?

Vastasit: ei

Ohje: Etusivun keskeisin tehtava on kertoa kayttajalle mille sivustolle han on saapunut.
Sivuston nimi ja/tai organisaation nimi tulee olla selkeasti nakyvilla: Yleensa sivuston nimi
tai vastaava esitetédén etusivulla suurempana tai muutoin huomiota herattdvampana kuin
muilla sivuilla. Esimerkiksi lansimaissa hyva sijoituspaikka on vasen yléakulma, jonne
katse helposti suuntautuu. (Esim. Nielsen 2000, 166 ja 178.)

Sivuston tunnistus (ka: 5.0)

Kysymys: Onko kayttajan mahdollista paatella kunkin sivun kohdalla kenen sivustosta
on kyse; toisin sanoen onko sivuilla tunniste, esim. organisaation logo?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Kayttajat voivat saapua mille tahansa sivuston sivuista esim. hakukoneen tai
toisella sivustolla olleen linkin kautta. Tasta syysta kaikilla sivuston sivuilla pitaisi nakya
sivuston ja organisaation nimi sekd mahdollinen organisaation logo, joka auttaa kayttajaa
selvittamaan mille sivustolle hén on saapunut. Lansimaissa (lukutapa ylhaalta alas ja
vasemmalta oikealle) hyva paikka on vasen ylakulma. (Nielsen 2000, 178.)

Kysymys: Sijaitseeko tunniste aina samalla paikalla?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivuilla olevan tunnisteen (sivuston ja organisaation nimi seka mahdollinen logo)
tulisi sijaista johdonmukaisesti aina samassa paikassa jokaisella sivulla. Tama auttaa
osaltaan kayttdjaa havaitsemaan koska han siirtyy pois sivustosta. (Nielsen 2000, 179.)

Kysymys: Onko tunniste selkeasti havaittavissa?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivuilla olevan tunnisteen (sivuston ja organisaation nimi seké mahdollinen logo)
tulee olla selkeasti havaittavissa ja tunnistettavissa. Esimerkiksi pelkk& organisaation
logo ei aina riitd. Jos esim. kayttaja ei tunnista logoa, han saattaa sekoittaa sen esim.
koristekuvioon tms. (ARVO-ty6ryhma 2003.)

Kokonaiskasityksen muodostaminen sivustosta (ka: 4.2)

Kysymys: Onko sivuston tarkeimmat aihealueet (navigointialue) nahtavissa kaikilla
sivuilla?

Vastasit: ei koskaan

Ohje: Talla hetkella yleisimmassa navigointimallissa sivuston paakasitteet eli tarkeimmat
aihealueet luetellaan sivuston jokaisella sivulla. Talla mallilla on se etu, etté kayttaja on
koko ajan tietoinen sivuston tarjoamasta informaatiosta. Erityisesti sellaiset kayttajat
hyotyvat tasta, jotka tulevat sivustolle jonkun muun kuin etusivun kautta. Kayttajan on
helppo siirtya suoraan jollekin muulle aihealueelle, jos haluttu sivu ei vastannutkaan
hanen tarpeitaan. Myts muunlaiset ratkaisut saattavat tulla kysymykseen. Sivuston
rakenne ja navigaatiomalli tulee valita sen mukaan mita ja miten kayttajat sivulla tulevat
tekemaan. (Vrt. Nielsen 2000, 202 - 207.)

Liikkuminen sivustossa (ka: 3.5)

Kysymys: Hierarkkinen, monitasoinen sivusto: Onko navigointia tuettu kayttamalla
navigointipolkua "bread crumbs eli leivanmurupolku”?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Navigointipolku on laajoilla ja syvilla sivustoilla varsin toimiva tapa tukea
navigointia. Polku esittdé koko hierarkkisen polun kotisivulta kaikki valitasot mukaan




lukien avoinna olevalla sivulle saakka. Kayttdja nakee yhdella silmayksella sijaintinsa
sivustolla ja voi siirtyd helposti ylatasoille. (Nielsen 2000, 205.)

Kysymys: Jos sivustosi on laaja: onko jokaiselta sivulta linkki mahdolliseen sivukarttaan?
Vastasit: harvoin

Ohje: Laajalla sivustolla kayttaja usein hyotyy sivustokartasta. Kartan kautta kayttaja
kykenee nopeammin navigoimaan juuri sinne minne halusikin. Edellytyksena on, etta
kartassa kuvataan kunkin sivuston sisaltdma informaatio riittavan tarkasti. Kartta auttaa
kayttdjaa myds hahmottamaan sivuston kokonaisrakenteen ja sivujen valisia suhteita.
(Nielsen 2000, 221; Sinkkonen ym. 2002, 223.)

Kysymys: Onko kayttajan kulloinenkin sijainti sivuston rakenteessa osoitettu selkeasti?
Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivustossa liikkumisen kannalta kaikkien tarkeinta kayttajalle on tietad missa han
kulloinkin on suhteessa sivuston rakenteeseen. TAma osoitetaan kayttajalle nayttamalla
osa sivuston rakenteesta ja osoittamalla, mihin naytolla avoinna oleva sivu sijoittuu tassa
rakenteessa. Kayttgjan on hankala liikkua ymparistdssa, jollei hénella ole selkeda
kasitysta missa han kulloinkin on ja mihin hanen on kulloinkin mahdollista liikkkua.
(Nielsen 2000, 190.)

Kysymys: Onko sivuilla linkki sivuston etusivulle?

Vastasit: harvoin

Ohje: Sivuston jokaisella sivulla on hyva olla linkki sivuston etusivulle. Hyva paikka
lAnsimaissa on vasen ylakulma tai sen laheisyys. Samaan paikkaan minne sivuston nimi
ja mahdollinen logo sijoitetaan. Tallgin kayttajalla on aina mahdollisuus esim. eksyesséaan
siirtyd sivuston etusivulle. Toisaalta, jos kayttaja saapuu sivulle jonkun muun kuin
etusivun kautta, on hanella mahdollisuus siirtya helposti etusivulle, missa sivuston
yleiskuvaus on esitetty. (Nielsen 2000, 178.)

Kysymys: Onko sivuilla sisaisia linkkeja eli saman sivun eri kohtiin vievia linkkeja?
Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivun siséisia linkkeja (vievat saman sivun eri kohtaan) kannattaa pyrkia
valttdmaan. Kayttajat luulevat niiden johtavan eri sivulle. He eivat valttamatta huomaa,
etta siirtyivat itse asiassa saman sivun eri kohtaan. Toisinaan jonkin asian esittdminen
vaatii suhteellisen pitkan sivun tekemista. Talldin sivun sisaiset linkit auttavat kayttaja
siirtym&an kulloinkin halumaansa kohtaan. On hyvé kuitenkin huolehtia siitd, etta
kayttajalle osoitetaan selkeasti linkin johtavan saman sivun eri kohtaan. (Vrt. Nielsen
2000, 115.)

Kysymys: Voiko kayttaja liikkua vapaasti sivustolla?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Perusajatuksena on, etta kayttaja voi liikkua sivustolla taysin vapaasti. Vaikka
teknisesti voidaan poistaa osa valikon vaihtoehdoista pois kaytosta tai pakottaa kayttaja
vastaamaan kysymyksiin ennen kuin hé&n padsee etenemaan sivuilla, on se vain harvoin
perusteltua. Sivusto kannattaisikin suunnitella siten, etta se mahdollistaa useita eri
likkumistapoja tarjoten ndin joustavan kayttoliittyman sivuilla olevan informaation
kayttoéon. (Nielsen 2000, 217.)

Kysymys: Onko tarkoituksenmukainen liikkumissuunta ilmaistu selkeasti (tarvittaessa)?
Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Kayttajan tulisi voida liikkkua sivustolla taysin vapaasti. Kuitenkin joissakin
tapauksissa kayttaja voisi hyotya, jos hanelle osoitetaan tarkoituksenmukaisin
likkumissuunta (eréénlainen oletuspolku) asian omaksumisen tai tietyn toiminnon
suorittamisen kannalta. (Nielsen 2000, 214.)




e Kysymys: Onko sivuilla olevissa lomakkeissa, vuorovaikutteisissa palveluissa tms.
selkea alku seka selke& poistumistie tai lopetustapa?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Sivuilla mahdollisesti olevissa vuorovaikutteisissa toiminnoissa tulee olla selked
alku. Kayttajalle tulee ilmaista selvasti mistd ja miten hanen tulee aloittaa. Myos selkeéd
poistumistie tai lopetustapa on tarkeéatd. Kayttajan tulee voida varmistua siita, etta
toiminto on suoritettu onnistuneesti loppuun saakka. Kayttgjalle voidaan antaa lisaksi
myds erillinen palaute (esim. Viestisi on julkaistu keskusteluareenalla) seka selkeéd
paluureitti. (Esim. Sinkkonen ym. 2002, 74 - 75.)

e Kysymys: Onko sivuilla automaattisesti avautuvia pop-up -ikkunoita?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Sivuilla tulee valttaa automaattisesti aukeavia pop-up ikkunoita. Kayttgjilla tulisi
aina kyeta kontrolloimaan toimintoja. Automaattisesti avautuvat pop-up ikkunat lahinna
arsyttavat. Ongelmia syntyy varsinkin silloin, jos pop-up ikkuna avautuu koko nayton
kokoisena. Talloin kayttajalle saattaa jaada huomaamatta alimmaiseksi jaava ikkuna.
(Vrt. Nielsen 1999; ARVO-tyoryhma 2003.)

Linkkien nimeé&minen (ka: 5.0)

e Kysymys: Ovatko kuvalinkkien symbolit tai metaforat kuvaavia ja ymmarrettavia?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Ymmarrettavien symbolikuvien tekeminen on vaikeaa. Kuvion tulee olla riittavan
selked ja ymmarrettava. Kuvallinen symboli kannattaa tehda muistuttamaan esikuvaansa.
Talléin symbolin merkitys on helpommin opittavissa ja muistettavissa. lhminen tunnistaa
kuvan hahmona sitd nopeammin mita tutumpi ja yksinkertaisempi kuva on. Kuvasymbolin
etuna on lisaksi se, ettd oppimisen jalkeen se toimii nopeammin kuin teksti. Toisaalta
tekstitermi on helpompi saada osuvammaksi ja ymmarrettavaksi. (Metsamaki 1995, 52 -
53; Sinkkonen ym. 2002, 136 -137 ja 141.)

e Kysymys: limaisevatko tekstissa olevat linkkisanat sen mihin linkin "takana oleva”
informaatio liittyy? Esim. <a href="link”> tayttdohjeet </a> Ioytyvat taalta vs. tayttdohjeet
I0ytyvat <a href="link"> taalta </a>

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Linkit toimivat samalla tavoin kuin tekstin korostus. Silmailtdessa tekstia katse
pysahtyy korostettuihin sanoihin. Tekstilinkeiksi kannattaakin valita riittavan
informatiiviset termit. Usein nékee linkkisanoina "taalta" tai "tasta". Nama sanat eivat
sisdlla juurikaan mitdan informaatiota. Kayttgjat kykenevat paljon paremmin
hahmottamaan mita sivulla on mahdollista tehdé, jos linkkisanoiksi on valittu esim. <a
href="link”>ilmoittautumislomake</a> |6ytyy taalta. (Nielsen 2000, 53.)

e Kysymys: Onko sivuilla tekstilinkkeja, jotka siséltavat lukuisia sanoja?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Liian monen riittavan informatiivisen sanan kayttaminen yhdessa tekstilinkissa
hankaloittaa sivuston silmailyd. Monisanaisesta linkista ei yhdella silmayksella saa
selville minne se vie. Tarkeinta on valita riittdvan informatiivinen sana linkiksi. (Nielsen
2000, 53.)

Linkkien esitystapa (ka: 3.4)

e Kysymys: Eroavatko avatut linkit variltddn avaamattomista linkeista?

e Vastasit: ei koskaan

e Ohje: Avaamattomien ja avattujen linkkien tulee erottua selkeé&sti toisistaan. Yleensa
avaamattomat linkit esitetdén sinisind ja avaamattomat sinipunaisina. Tama helpottaa
kayttajad paattelemaan mitka sivun osat han on jo katsonut ja mitk& ovat viela




katsomatta. Sivuston kayton tehokkuus lisaantyy, kun kayttajan ei tarvitse availla
uudestaan jo avaamiaan sivuja todetakseen, ettéa kavin jo taalla. (Nielsen 2000, 62,
Sinkkonen ym. 2002, 224.)

e Kysymys: Onko painikkeissa, kuvalinkeissa ja kuvakartoissa kuvaavat ALT-tekstit?

e Vastasit: ei koskaan

e Ohje: Jos kuvalinkkeja tai painikkeita haluaa sivuillansa kayttaa, tulee kuvalinkeissa ja
painikkeissa on oltava riittavan kuvaavat ALT-tekstit. Myos kuvakartoissa on oltava ALT-
tekstit. Kayttajan on voitava navigoida sivustolla, vaikka kuvat eivat jostakin syysta
latautuisikaan. Kayttaja on myds voinut estdé kuvien latautumisen selaimessaan tai
hanella saattaa olla kaytdssaan tekstiselain. (Juntunen ym. 2002; Nielsen 2000, 303 -
307.)

o Kysymys: Onko sivuilla painikkeiden, kuvalinkkien ja kuvakarttojen liséksi vastaavat
tekstilinkit?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Jos sivuillansa haluaa kayttaa kuvalinkkeja tai painikkeita olisi kayttadjan kannalta
hyva olla tarjolla myds tekstilinkit. Kayttaja ei voi suurentaa tai pienentaa kuvalinkkien tai
painikkeiden tekstia selaimensa asetuksista tarpeidensa mukaan. (Juntunen ym. 2002.)

e Kysymys: Sijaitsevatko eri sivuilla olevat, samaan toimintoon liittyvat linkit tai painikkeet
aina samalla kohtaa sivua?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Usealla sivulla toistuvasti esitettavat linkit tai painikkeet tulee sijaita sivuston eri
sivuilla aina samalla kohtaa. Tallgin kayttajan ei tarvitse etsia tarvitsemaansa
navigointielementtia uudella sivulla. Han osaa odottaa” mista esim. paanavigointipalkin
l6ytad. Yhdenmukaisuus on tarkeatd muistamisen kannalta. (Esim. Sinkkonen ym. 2002,
202 —204.)

e Kysymys: Onko séhképostiohjelman tai jonkun muun ohjelman avaavan tai
rekisterditymista edellyttavalle sivulle johtavan linkin yhteydessa maininta asiasta?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Kayttajaa ei tulisi koskaan ohjata suoraan rekisterditymista tai maksua vaativille
sivuille suoraan. Kayttgjat kokevat usein turhauttavana, kun etsityn informaation sijasta
naytélle avautuukin rekisterditymislomake. Ainakin kayttajalle tulisi kertoa asiasta riittavan
huomiota herattavasti. Sama koskee linkkid, jonka seurauksena kaynnistyy jokin sovellus
esim. séhkopostiohjelma. (Esim. Nielsen 2000, 74.)

Ulosvievat linkit ja linkkilistat (ka: -)

e Kysymys: Onko ulosvievien linkkien yhteydessa nakyvissa lyhyt kuvaus kohteen
sisallosta?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Varsinkin ulosvievien linkkien yhteydessa on hyva olla lyhyt kuvaus siité, mihin
linkki johtaa. Tama auttaa kayttajaa arvioimaan kannattaako linkkia seurata. Tassa
yhteydessa voi hyddyntaa linkkiotsikkoa, joka tosin toimii vain uudemmilla selaimilla.
Esim. <a href=http://www.tut.fi tittle="Tampereen teknillinen yliopisto">TTY</a> .
Kuvauksen voi myds kirjoittaa linkin yhteyteen. Talloin linkkiotsikkoa ei tarvita. (Vrt.
Nielsen 2000, 60.)

e Kysymys: Onko ulosvievista linkeista nakyvissa kohteen taydellinen URL —osoite (myos
linkkilistoilla)?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Ulosvievat linkit kannattaa mahdollisuuksien mukaan esittéa sivuilla siten, etté
URL-osoite on kokonaisuudessaan nakyvissa. Taméa kannattaa huomioida etenkin
tulostettavaksi tarkoitetuilla sivuilla. Muutoinhan URL-osoite ei tulostu nakyviin paperille.




Kayttaja pystyy taydellisen URL-osoitteen perusteella usein paattelemaan uudella sivulla
olevan informaation julkaisijan ja arvioimaan sivun luotettavuutta. Aina tama ei
kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista - etenkdan pitkien ja monimutkaisten URL-
osoitteiden ollessa kyseessa (esim. automaattisesti generoidut URL:t). (Esim. Nielsen
2000, 247 - 249.)

e Kysymys: Ovatko ulosvievat linkit ns. syvalinkkeja? Ts. vievatko linkit halutun
informaation &arelle vai ainoastaan kohdesivuston etusivulle?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Toiselle sivustolle vievan linkin tulisi ohjata kayttaja juuri sen informaation aareen,
jota han on tavoittelemassakin. Kayttajaa ei tulisi pakottaa aloittamaan navigointia
kohdesivuston etusivulta. Talldin kayttaja joutuu ensin opettelemaan uuden sivuston
navigointijarjestelma ja yrittda selvittda mistd hanen etsimansa informaatio voisi l1oytya.
(Esim. Nielsen 2000, 179.)

e Kysymys: Jos sivuilla on kehykset: avautuvatko ulosvievat linkit kehyksen sisaan?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Kehysten kaytto aiheuttaa kayttajalle lukuisia hankaluuksia. Ongelmalliseksi
kehykset muodostuvat, jos vieras sivusto avataan oman sivuston kehyksiin. Talléin
informaatio voi esiintya aivan vaaranlaisessa asiayhteydessa. Keskivertokayttajalta
saattaa jaada taysin huomaamatta, etta jokin osa sivun informaatiosta on peraisin
jostakin muualta kuin kyseiselta sivulta. Tekijanoikeudellisista syista toisen sivun
avaaminen kehyksiin niin, etta kayttajalle voi muodostua vaara kasitys materiaalin
alkuperasta, ei ole suositeltavaa (Wirzenius & Mustonen 2000, 12 - 15).

Informaatioon palaaminen (ka: 3.5)

e Kysymys: Onko sivuilla kaytetty kehyksia?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Kehysten kayttd aiheuttaa kayttajalle lukuisia ongelmia. Hankalinta on se, etta
kayttajan on hankala tehda kirjanmerkkia haluamalleen sivulle. Jos kayttaja esim. kopioi
selaimesta URL-osoitteen ja lahettdd sen ystavélleen, linkki johtaakin kehysrakenteen
etusivulle eika siihen sisaltédn mihin oli tarkoitus. Lisaksi kehykset saattavat kaapata
etenkin pienilla naytéilla suhteettoman suuren alan naytosta, jolloin varsinaiselle
informaatiolle jad vahemman tilaa. Toisinaan kehykset hankaloittavat sivujen
tulostamista. Kehyksilla sivuilla olisikin aina oltava tarjolla myds kehykseton versio.
(Nielsen 2000, 85 - 91.)

e Kysymys: Onko jokaisella sivulla kuvaava, toisista selkedasti erottuva title (sivun nimi)?

e Vastasit: harvoin

e Ohje: On tarkeaa, etta sivulla on hyva nimi, koska sivuun viitataan ja sita kasitellaan
monissa yhteyksissa talla nimella. Sivujen nimia kaytetdan myos joissakin
navigointivalikoissa, kuten suosikkihakemistossa ja sivuhistoria —luettelossa. Nimen tulee
siis toimia myo6s toimia my6s asiayhteydesta irrallaan ja sen on siksi oltava riittavan
kuvaava ja siina tulee kayttaa riittavasti, mutta ei liilkaa, sanoja. Liséksi jokaisella sivulla
tulee olla oma, muista erottuva nimensa. (Nielsen 2000,123)

o Kysymys: Ovatko URL —osoitteet mahdollisimman kuvaavia? Esim. siséltéavat
kokonaisia, ymmarrettavia sanoja.

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Kayttajat pyrkivat ymmartamaan URL-osoitteita. Osoitteet tulisikin pyrkia
muodostamaan mahdollisimman tavallisista sanoista. Kayttajat yleensa tietavat kuinka ne
kirjoitetaan. Luonnollisista sanoista koostuva verkko-osoite on myds helpompi muistaa.
(Nielsen 2000, 249.)

e Kysymys: Ovatko sivujen URL —osoitteet kovin pitkia?




e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Mahdollisuuksien mukaan tulisi pyrkia valttamaan pitkid URL-osoitteita. Mita
pitempi osoite sita todennékdisemmin sen Kirjoittamisessa tulee virheita. Pitkd URL-
osoitteet ovat hankalia myds silloin, kun kayttaja haluaa lahettaa osoitteen esim.
sahkopostissa ystavalleen. Automaattinen rivinvaihto rikkoo URL-osoitteen kahdelle tai
useammalla riville. (Nielsen 2000, 249.)

Hakutoiminnot (ka: -)

o Kysymys: Jos sivustosi on laaja: onko sivuston jokaiselta sivulta linkki sivuston sisdiseen
hakutoimintoon?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Sivuston sisadinen hakutoiminto olisi hyva sisallyttda sivustolle, mikali se on yli 100
sivun laajuinen. Monet kayttajat suosivat navigoidessaan hakutoimintoja, ja he valitsevat
hakutoiminnon yleensé heti sivustolle saavuttuaan. Sen pitaisi kuitenkin olla helposti
saavutettavissa sivuston jokaiselta sivulta. Jos sivustoa kaytetaan paaasiassa
hakutoimintojen avulla on toiminnot hyva sijoittaa heti sivun yldosaan. Muutoin riittéda
jokaisella sivulla selkeasti havaittavissa oleva linkki erilliselle hakusivulle. (Nielsen 2000,
168, 225).

e Kysymys: Onko sivustolla koko Internetin kattava hakutoiminto?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Ajatus sisallyttda koko verkon kattava hakutoiminto kayttoliittymaan on yleensa
huono. Kayttajat tietavat, mista etsia koko verkon kattavaa hakupalvelua sita
tarvitessaan. Kayttoliittymaan ei useimmissa tapauksissa ole mielta liittdd ylimaaraista
toimintoa, josta ei ole juuri hyétya. (Nielsen 2000,224).
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2.9.2002]. Saatavissa pdf-muodossa:
http://www.mintc.fi/www/sivut/dokumentit/julkaisu/julkaisusarja/2000/ju140900510fin.htm

e Nielsen, J. 2000. WWW-suunnittelu. Suom. Haanpaa, T. Helsinki:Edita Oy;j.

Tekninen toteutus (ka: 4.3)

Sivujen latautuminen (ka: 5.0)

e Kysymys: Vaihteleeko sivustossa olevien sivujen latautumisnopeus suuresti?



http://palvelut.virtuaaliyliopisto.fi/palvelut/arvo/instructions.php?nSectorID=19
http://www.useit.com/alertbox/990530.html
http://www.nkl.fi/suositukset/testaus/index.html
http://www.mintc.fi/www/sivut/dokumentit/julkaisu/julkaisusarja/2000/ju140900510fin.htm

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Sivuston eri sivujen vasteaika tulisi olla mahdollisuuksien mukaan lahella toisiaan.
Jos samankaltaisen toiminnon suorittamisen kuluva aika pysyy suurin piirtein samana
kayttaja tietdd mita odottaa. Jos taas kayttdja odottaa toiminnon tapahtuvan nopeasti ja
jos siihen kuluukin selkeésti enemman aikaa kuin hén arveli, kayttaja pettyy ja turhautuu
odotteluun. Sivuston eri sivujen vasteaikojen vakioiminen tehostaa sivuston kayttoa.
(Nielsen 2000, 44.)

e Kysymys: Onko sivun kokonaiskoko (html-tiedosto ja sivulla olevien kuvien ym.
mediaelementtien yhteinen koko) enintdén noin 50 kB?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Sivun kokonaiskoko voidaan laskea laskemalla yhteen HTML-sivun ja sen
sisdltdmien elementtien tiedostokoot. Modeemikayttdjille suunnatun sivuston sivujen tulisi
olla kokonaisuudessaan alle 50 kB. Vaikka kayttajilla olisikin kaytdssa nopea Ethernet-
verkko, tulisi sivujen koko pyrittéava pitamaan alle 100 kB. Kayttajat paasevat vain harvoin
hyodyntamaan koko kapasiteettia. (Nielsen 2000, 48.)

e Kysymys: Onko suurten tiedostojen (noin 100kB ja suuremmat) koko ilmoitettu
kayttajalle (nakyvissa ennen latausta)?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Varsinkin multimediaelementtien ollessa kyseessa ovat tiedostokoot varsin suuria
ja etenkin modeemia kaytettédessa tiedonsiirto on hidasta. Hyva tapa onkin ilmoittaa
tiedoston koko seké tiedostotyyppi esim. linkin yhteydessa. Liséksi olisi hyva liittaa
tiedoston yhteyteen lyhyt kuvaus, mita ladattava tiedosto sisaltaa. Talldin kayttaja voi
arvioida maksaako vaivan odotella tiedoston latautumista. (Nielsen 2000, 134 — 135.)

Vaadittavat lisélaitteet ja ohjelmistot (ka: -)

e Kysymys: Tarvitseeko kayttdjan asentaa erillisia ohjelmia tai ohjelmalisakkeita (plug-in)
voidakseen kayttaa sivuilla olevaa informaatiota?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Ainakin sivuston keskeisimman informaation tulisi olla kaytettavissa ilman, etta
kayttajan tarvitsee valttamatta asentaa itselleen jotain erillistd ohjelmaliséketta (plug-in).
Ohjelmalisdkkeen lataamiseen menee aikaa eik& asentaminenkaan aina ole taysin
ongelmatonta ja riskitonta. (Nielsen 2000, 131.) Joissakin tapauksissa kayttajan ei ole
edes mahdollista tietoturvasyista asentaa kayttamalleen koneelle erillisia apuohjelmia.

e Kysymys: Onko sivuilla linkki mahdollisten tarvittavien ohjelmien tai ohjelmalisékkeiden
(plug-in) lataussivuille?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Sivuille voidaan tarvittaessa linkittd& myos erilaisia multimediatiedostoja kuten
video, dani tai animaatio. Naiden kayttamiseen tarvitaan usein sellaisia ohjelmalisékkeita
(plug-in), joita kayttajilla ei valttamatta ole koneellaan valmiiksi asennettuina. Talléin
kayttajalle tulee kertoa selkeésti mista kyseinen ohjelmaliséke on saatavissa seka linkki
kyseiseen verkkoresurssiin. (ARVO-tydéryhma 2003.)

e Kysymys: LOytyyko sivuilta ohjeet kohderyhman kielella ohjelman tai ohjelmalisékkeiden
(plug-in) asentamiseen?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Mikali kayttajan taytyy asentaa jokin erillinen ohjelmaliséke tai apuohjelma
voidakseen kayttaa sivuilla olevaa informaatiota, on sivuilla hyva olla perusohjeet
sovelluksen asentamiseksi kohderyhmén omalla kielella. Sovelluksen kotisivuilla
kaytettavat termit ja kasitteet saattavat olla outoja vdhemman teknisesti orientoituneelle
kayttajalle. (ARVO-ty6ryhméa 2003.)




e Kysymys: Ovatko tarvittavat apuohjelmat tai ohjelmalisdkkeet (plug-in) yleisesti
kaytettyja (esim. Adobe Reader, Macromedia Falsh, RealPlayer) tai onko niiden valinta
muutoin perusteltua?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: HTML-sivuun voidaan liittda erilaisia tekniikoita ja tiedostoja kayttaen erillisia
ohjelmalisakkeita (plug-in) tai apuohjelmia esimerkiksi &anen tai videon nayttamiseen.
Yhden tiedostomuodon nayttamiseen saattaa olla tarjolla monenlaisia apuohjelmia, joista
kayttaja voi valita haluamansa. Peruskayttajan kannalta on hyva pysytella yleisimmissa
sovelluksissa (kuten esim. Macromedian Flash, RealPlayer, Quicktime, Adobe Reader) ja
pyrkia valttdmaan eksoottisimpia verkosta l0ytyvid apuohjelmia, vaikka niilla juuri sen
tietyn tiedoston voisikin saada auki. Tunnettujen ohjelmistotalojen tuotteet ovat yleensa
luotettavampia ja toimintavarmempia. Toki muitakin sovelluksia voidaan kayttaa, jos se
on perusteltua. (ARVO-tyoryhma 2003.)

o Kysymys: Onko aani- tai videotiedostona tarjottavasta informaation pdakohdista
saatavissa tekstipohjainen tiivistelma?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Kayttajalle on hyva tarjota video ja/tai aanitiedostona oleva informaatio myoés
tekstimuodossa. Paitsi, etta talla on merkitysta esteettémyyden (saavutettavuuden)
kannalta, hyotyvat ratkaisusta myos ne kayttajat, joilla ei ole koneessaan esim.
aanikorttia tai eivat voi asentaa tarvittavia apuohjelmia koneelleen. (ARVO-tydryhma
2003.)

e Kysymys: Ovatko sivuille litteena linkitetyt tekstitiedostot muotoa .txt, .rtf tai .pdf?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Jos www-sivuille linkitetaan erillisia tekstidokumentteja, on ne hyva tallentaa joko
puhtaassa tekstimuodossa (.txt) tai Rich Text Format -muodossa (.rtf). Pelkka
tekstimuoto eli .txt tarkoittaa tekstia ilman minkaanlaisia muotoiluja. RTF taas on
mediatyyppi, joka valittda ainakin osan tekstin muotoiluista. RTF -tiedostomuodon avulla
tekstitiedostoja voidaan siirtédé erilaisten tekstinkasittelyohjelmien ja erilaisten
kayttojarjestelmien valilla. (Korpela 2002.) PDF-tiedostomuoto on avoin standardi
sahkoisten dokumenttien jakamiseen. PDF -tiedostomuotoista dokumenttia on
mahdollista tarkastella ilmaiseksi saatavissa olevan Adobe Reader -apuohjelman avulla
riippumatta siitd, minka sovelluksen avulla ja missa ymparistéssa dokumentti on luotu.

Sivujen skaalautuvuus (eri nayttokoot, paatelaitteet, PDA:t, kirjoitin) (ka: 2.3)

e Kysymys: Onko sivujen leveys maaritelty suhteellisena (kayttaen %-merkintaa, esim.
width="90%") tai sita ei ole maaritelty lainkaan?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Sivujen kokoa ei kannata maaritella kiinteiksi kayttdmalla absoluuttisia pikseliarvoja
esim. width="580". Parhaimpiin tuloksiin paastaan, jos sivun leveys on maaritelty
suhteelliseksi, jolloin se mukautuu eri kokoisiin ikkunoihin eli width="90%". Toinen
vaihtoehto on, ettei sivulle maarittele leveytta lainkaan. Nayttéjen koot ja resoluutiot
vaihtelevat eika selainikkunakaan aina ole koko naytdén kokoinen. (Esim. Nielsen 2000,
174.)

e Kysymys: Onko sivuilla kaytetty kehyksia?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Oman ongelmansa tuottaa myds kehysten kayttd. Etenkin pienilla naytéilla sivuja
katseltaessa kehykset tekevat sivujen katselun hankalaksi haukaten usein suhteettoman
suuren osan naytosta. Pienten PDA —laitteiden nayt6illa kehykselliset sivut ovat usein
kayttokelvottomia. Kehyksien kayttdon liittyy muitakin ongelmia kuten kirjanmerkkien
tekemisen ja tulostamisen hankaluus. Liséksi erillisten sivujen yhdistaminen yhdeksi




informaatiokokonaisuudeksi on usein tekijanoikeudellisesti kyseenalaista. Mydskaan
hakukoneet eivat osaa kasitella kehyksia oikein. (Nielsen 2000, 85 — 91.)

o Kysymys: Mikali sivuilla on paljon grafiikkaa, onko kayttajalla mahdollisuus valita erillinen
kevyempi sivu — esim. tekstiversio?

e Vastasit: ei koskaan

e Ohje: Verkkosivujen tekemisessa on pyrittdva mahdollisimman kevyeen ja esteettdmaan
(saavutettavaan) versioon, jolloin kaikilla ei-tekstuaalisilla mediaelementeilla (kuvat, aani,
animaatio, video) on tekstipohjainen vastine kuten kuvien ALT -tekstit. Tallaisista sivuista
hyotyvat yleensa kaikki kayttajat. Jos kuitenkin sivun olennaisin informaatio koostuu
graafisista esityksista on paikallaan laatia tarvittava tekstiselostus. Ainakin niin kauan
kunnes dokumentille voidaan teknologian avulla joustavasti valita kulloisellekin
paatelaitteelle parhaiten soveltuva esitysmuoto. Kevyempaa tekstiversiota voivat
hyddyntéaa paitsi ndkévammaiset myds tekstipohjaisia selaimia tai mobiililaitteita kayttavat
henkilot. (Esim. Korpela 2002.)

e Kysymys: Onko pitkistd dokumenteista tai paljon grafiikkaa siséltavista sivuista
olemassa myo0s tulostusystavallinen versio?

e Vastasit: ei koskaan

e Ohje: Kayttajat tulostavat mielellaan etenkin pitkat dokumentit. Paperilta lukeminen on
miellyttdvampaa kuin naytolta lukeminen. Kayttgjat tulostavat dokumentteja myos
itselleen talteen siksi, etta informaatio saattaa kadota verkosta. Kaikista pitkista
dokumenteista olisi hyva laatia kaksi erillista versiota. Toinen versio naytolta lukemista
varten: dokumentti on "pilkottu” useammaksi pienemmaksi, yhden asiakokonaisuuden
sisaltavaksi dokumentiksi, jotka liitetdan toisiinsa hypertekstilinkeiksi ja joiden ulkoasu on
maaritelty naytolta lukemista tukevaksi. Toinen versio taas tulostamista varten: yksi
dokumentti, jonka taitto ja ulkoasu on suunniteltu paperilta lukemista silmalla pitden esim.
kaksipalstaiseksi. Tallaisen tulostettavaksi tarkoitetun dokumentin tulisi tukea yleisimpia
arkkikokoja kuten esim. A4. (Nielsen 2000, 93 - 96.)

Erilaisten selainversioiden huomioiminen ja suositukset (ka: 5.0)

e Kysymys: Toimivatko sivut moitteetta yleisimpien selainten vanhemmillakin versioilla?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Sivujen toimivuus on hyva testata myds selainten vanhimmilla versioilla. Monilla
kayttajilla kun on edelleenkin kéytdssa suosikkiselaimensa se versio, joka koneelle alun
perin asennettiin. Sivuja ei tulisikaan koskaan suunnitella viimeisimpien selainversioiden
mukaan. On pyrittava siihen, etté sivut ndkyvéat myods vanhemmilla selainversioilla. Se,
ettd vanhojen selainten kayttajat eivat voi hyodyntaa kaikkia uusimpia ominaisuuksia,
jotka uusi selainversio mahdollistaisi, on hyvaksyttavaa. Jos sivut menevat sekaisin tai
eivat toimi lainkaan vanhemmilla selaimilla, on virhe korjattava. Sivujen toimivuutta voi
testata myos verkosta [6ytyvien resurssien avulla Esimerkiksi NetMechanicin tarjoaman
palvelun (http://www.netmechanic.com/cobrands/zd_dev/ ) avulla voi testata maks. 5
HTML-sivua kerralla. Palvelu tarkastaa mm. sivujen toimivuuden Internet Explorer ja
Netscape selainten eri versioilla. Vaikka tulokset eivat olekaan mitaan absoluuttisia
totuuksia, ovat ne kuitenkin suuntaa antavia. (ARVO -tyéryhmé 2003.)

e Kysymys: Onko sivuilla kaytetty HTML-merkkaus suositusten mukaista?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Sivujen sisallon jasentadmisessa (otsikko, alaotsikko, leipateksti jne.) kaytettéavan
HTML-merkkauksen tulee olla suositusten mukaista. Télla tarkoitetaan sit, etta sivun
HTML-merkkauksen tulee noudattaa jotakin tiettya suositusta (kuten esim. HTML 4.01
Strict , HTML 4.01 Transitional) eika jotakin suositusten vastaista selainkohtaista
muunnosta. Suositustenmukainen HTML-merkkaus takaa paremman selainsopivuuden.
Omien sivujen HTML-merkkauksen oikeellisuuden voi testata validaattoreilla esim.
W3C:n validaattori (http://validator.w3.org/) . Testauksen edellytyksena on se, ettda HTML-




dokumenttiin on merkitty dokumenttityyppi (lahdekoodissa merkinta: < 'DOCTYPE HTML
PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//[EN" > ). (ARVO -tyéryhméa 2003.)

Tekninen virheettémyys (ka: 5.0)

e Kysymys: Saako kayttdja toiminnastaan selkeén palautteen, jonka perusteella han voi
paatella toiminnon sujuvan moitteetta? Esimerkiksi kayttija saa selkeédn palautteen siita,
ettd lomakkeen tiedot ovat lahteneet onnistuneesti.

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Kayttajalle tulisi aina tarjota riittavasti palautetta toiminnoista, jotta han kykenisi
arvioimaan ensinnakin tapahtuiko mitaan ja jos tapahtui, niin tapahtuiko se mika pitikin.
Kayttajalle annettava palautteen on oltava selkeé ja valitdn seuraus kayttajan toiminasta.
Jos palautetta ei anneta, kayttaja voi toistaa toimenpidettd useamman kerran. Kayttaja
voi ajatella, ettei toiminto ole onnistunut lainkaan johtuen hdnen omasta virheellisesta
toimintatavastaan tai teknisesta virheesta. Esimerkiksi lomakkeen lahettamisesta on
kayttajalle hyva tarjota palautteena vaikkapa viesti, jossa kerrotaan viestin [&hetyksen
onnistuneen ja viestin lahteneen eteenpdin. (Sinkkonen yms. 2002, 59 62.)

Dynaamiset sivut ja palvelin (ka: 5.0)

e Kysymys: Onko sivuilla kéaytetty selaimessa suoritettavaa koodia kuten JavaScript,
Visual Basic? Vihje: sivuilla on kaytetty JavaScriptid, jos osa sivujen toiminnallisuudesta
katoaa mikali selaimesta otetaan JavaScript -asetukset pois paalta.

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Selaimessa suoritettavaa koodia kuten JavaScript ja Visual Basic tms. tulisi
valttda. Sivu, jolla on kaytetty selaimella suoritettavaa koodia, on usein kayttokelvoton
tekstipohjaisilla selaimilla katsottaessa. Esimerkiksi tekstipohjainen Lynx-selain ei osaa
lahettdd lomakkeen tietoja eteenpain, mikali "Lahetd” —painike on toteutettu JavaScriptin
avulla. Tallaiset koodit saattavat myos sekoittaa nakdvammaisten kayttamat
ruudunlukuohjelmat. Jos kaikesta huolimatta haluaa sivuillansa kayttaa selaimessa
suoritettavaa koodia, tulle kayttajille tarjota myds NOSCRIPT —vaihtoehto esim. erillinen
versio sivusta.(Esim. Juntunen ym. 2002.)

e Kysymys: Onko strategisesti tarkeille sivustoille olemassa toimiva varmuuskopio, jolloin
palvelimen rikkoutuessa verkkoliikenne voidaan ohjata toisella palvelimella sijaitsevalle
sivustolle?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Organisaation toiminnan kannalta strategisista sivustoista on hyva tehda
varmuuskopiot, jotka toimivat jollakin toisella palvelimella. Tallgin, jos palvelin rikkoutuu
tai se joutuu hyokkayksen kohteeksi, voidaan liikkenndinti ohjata toisella palvelimella
sijaitsevalle sivustolle. (ARVO -tydryhma 2003.)

Virheiden estaminen ja virheista toipuminen (ka: -)

e Kysymys: Onko kayttgjalla mahdollisuus perua tekeméansa toiminto?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Kayttgjalla tulisi olla aina mahdollisuus perua tekeméansa toiminto. Esimerkiksi
virheen sattuessa kayttajan tulisi voida perua viimeisin virheeseen johtanut toiminto ja
nain jatkaa uudelleen siitd mihin jai ennen virheen esiintymista. Esimerkiksi selaimen
Back-painikkeen toimintoa ei tulisi koskaan estaa ohjelmallisesti. Kayttdjan tulee aina
voida navigoitaessa palata takaisin edelliselle sivulle Back-painiketta kéyttaen, jos linkin
seuraaminen ei johtanutkaan haluttuun informaatioon. Myds erilaisissa
vuorovaikutteisissa toiminnoissa tulisi aina olla mahdollisuus perua tekemansa valinta.
(Nielsen 2001; Preece ym. 1994, 162.)




Kysymys: Onko kayttajalla mahdollisuus esim. lahetettdessa tietoja lomakkeella
tarkastaa antamiensa tietojen oikeellisuus ennen varsinaista l&hettamista vaikkapa
esikatselutoiminnon avulla?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Kayttajalle tulisi aina tarjota mahdollisuus kayda lapi ja tarkastaa esim. lomakkeella
l&hettdmiensa tietojen oikeellisuus ennen tietojen lopullista l1&hettdmisté vastaanottajalle.
Hyva ratkaisu on tarjota kayttajalle eraénlainen esikatselumahdollisuus, jonka jalkeen
hanella on tarvittaessa mahdollisuus palata takaisin lomakkeeseen korjaamaan
virheelliset tiedot. Nain voidaan ainakin osaltaan karsia virheellisten tai puutteellisten
tietojen eteenpain meneminen. (ARVO -tydryhma 2003.)

Kysymys: Onko esim. lomakkeissa merkitty, mitk& kentéat on pakko tayttaa?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Lomakkeissa tulisi aina olla selkeasti merkittynd mitka kentat kayttajan on pakko
tayttaa. Pakollisiksi kentiksi tulee merkita sellaiset kentét, joiden siséltama tieto on
merkityksellinen jatkotoimintoja ajatellen. Jos esimerkiksi kurssille ilmoittautuneille
tiedotetaan kurssille hyvaksymisesta sahkopostitse, on opiskelijan sahkdpostin
tietdminen olennaista. Mutta opiskelija saattaa jattaa sen ilmoittamatta. Ihmiset yleensa
haluavat antaa verkon valityksella itsestaan niin vahan informaatiota kuin mahdollista,
mika tietenkin on perusteltua. Esimerkiksi sahkopostiosoitteen tai puhelinnumeron
luovuttamista harkitaan tarkkaan. Kayttajan tulee saada tietdd mita tietoja hanen
edellytetddn antavan, samalla hanelle tarjoutuu mahdollisuus arvioida haluaako han
antaa tarvittavat tiedot vai ei. (ARVO -tydéryhma 2003.)

Kysymys: Tarkistetaanko ohjelmallisesti onko lomakkeen pakolliset kentét taytetty ennen
tietojen lahettamista?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Lomakkeissa voidaan kayttaa ohjelmallista tarkistusta, jonka avulla lomake
kadydaan ennen tietojen varsinaista l&ahettdmista lapi ja tarkastetaan ovatko kaikki
pakolliset kentat taytetty. Samalla voidaan tarkistaa kayttdjan antaman syotteen
oikeellisuus esim. sahkdposti on muoto etunimi.sukunimi@organisaatio.fi . Kayttajalle
tulee tiedottaa selkeasti yhdella ilmoituksella, jossa on mainittu kaikki puutteellisesti
kaytetyt kentat. Mikaan ei ole sen turhauttavampaa kuin tayttaa lomake, mihin ei ole
merkitty pakollisia kenttia ja saada ensin ilmoitus puuttuvasta s-postiosoitteesta. Kun sen
sitten korjaa ja yrittéda lahettaa lomakkeen uudelleen saa ilmoituksen puuttuvasta
puhelinnumerosta jne. (ARVO -ty6ryhméa 2003.)

Kysymys: Annetaanko kayttajalle ilmoitus virheen esiintymisesta?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: On epéarealistista pyrkia siihen, ettei virheitd koskaan esiintyisi. Virheita esiintyy
l&ahes aina ihmisen toiminnassa etenkin opeteltaessa jotakin uutta taitoa. Yleensa virheet
ja niista saatu palaute auttavat uuden taidon oppimisessa ja toimintojen
ymmartamisessa. Virheista toipumista voidaan tukea esim. tdsmallisilla, rakentavilla ja
rehellisilla virheilmoituksilla, joissa kayttajalle kerrotaan mita tapahtui ja mita kayttajan
pitdisi seuraavaksi tehda. Pahinta on, jos kayttaja ei saa minkaanlaista ilmoitusta virheen
esiintymisesta. (Nielsen 2001; Preece ym. 1994, 162.)

Kysymys: Onko mahdollinen virheilmoitus riittdvan nakyva?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Virheisté toipumista voidaan tukea esim. tasmallisilla, rakentavilla ja rehellisilla
virheilmoituksilla, joissa kayttajalle kerrotaan mita tapahtui ja mita kayttajan pitéisi
seuraavaksi tehdé. Olennaista on, ettd virheilmoitus on riittdvan huomiota herattava, jotta
kayttaja havaitsee sen. Vasempaan alareunaan ilmaantuva pieni tekstin patka, jossa
ilmoitetaan virheen esiintymisesta ei vastaa tarkoitustaan. (Nielsen 2001; Preece ym.
1994, 162.)




e Kysymys: Onko kayttgjalle annettava palaute ymmarrettavaa kielta?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Virheista toipumista voidaan tukea esim. tasmallisilla, rakentavilla ja rehellisilla
virheilmoituksilla, joissa kayttajalle kerrotaan mita tapahtui ja mita kayttajan pitaisi
seuraavaksi tehda. Virheilmoitusten tulee tarjota riittavasti informaatiota, jotta kayttaja
selvida virheesta mahdollisimman vahin vahingoin seké oppii samalla valttamaan virheen
toistamista. Virheitd koskeva informaatio tulee esittda kayttgjalle tutulla ja selkealla
kielella eika esim. monimutkaisilla koodeilla, jotka on suunnattu l&ahinna
ohjelmistosuunnittelijoille esim. "system error 384 occurred”. (Nielsen 2001; Preece ym.
1994, 162.)

o Kysymys: Onko virheiden hallinta toteutettu siten, etta kayttajan tekemasta tyodsta sailyy
mahdollisimman suuri osa? Esim. kayttajalla on mahdollisuus palata puoliksi
tayttamaansa lomakkeeseen, vaikka selain "kaatuisikin” valilla.

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Virhetilanteissa tulisi lisaksi pyrkia siihen, etta kayttajan alkuperaisesta tyosta
pyritdan sailyttdmaan niin suuri osa kuin on mahdollista. Toisin sanoen, pyritaan siihen,
ettd kayttajan ei tarvitse aloittaa toimintaansa uudelleen aivan alusta. Esimerkiksi
kayttajalle tarjotaan mahdollisuus perua viimeisin, virheeseen johtanut toiminto, jolloin
han voi jatkaa edelleen siitd mihin jai ennen virheen esiintymista. Toisekseen tulisi pyrkia
minimoimaan virheen korjaamiseen tarvittavan tyon maara. (Nielsen 2001.)

e Kysymys: Onko sivuilla selkeasti nakyvissa taho, johon voi ottaa yhteytta virheellisen
tiedon oikaisemiseksi? Esimerkiksi kurssille ilmoittautumisen yhteydessa kayttaja
ilmoittikin vaaran sahkopostiosoitteen.

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Joissakin tapauksissa on hyva tarjota kayttajalle mahdollisuus puutteellisen ja
virheellisen tiedon oikaisemiseksi. Etenkin sellaisissa tapauksissa, jolloin puutteellinen tai
virheellinen tieto estéa sivuston kayttotarkoituksen kannalta olennaisten
jatkotoimenpiteiden toteutumisen. Esimerkiksi kurssille ilmoittautuessa opiskelija on
antanut vahingossa virheellisen sdhkdpostiosoitteen. Kuitenkin kurssille hyvaksymisesta
tiedotetaan sahkopostin valitykselld, jolloin tieto hyvaksymisesté ei valttaméatta saavu
koskaan opiskelijalle tai vaatii kurssin jarjestajalta ylimaaraisia toimenpiteita. Sivuilla
tulisikin olla selkeasti nakyvissa sen tahon yhteystiedot, johon toivotaan otettavan
yhteytta siind tapauksessa, etta kayttdja haluaa oikaista tai taydentaa antamiaan tietoja.
(ARVO -tyéryhma 2003.)
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Esteettomyys (ka: 3.4)

Tekstuaalinen informaatio (ka: -)

e Kysymys: Onko sivun asiatiedon jasentamiseen kaytetty otsikkoja esim. HTML-
merkkausta hl ja h2 ?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Dokumentin rakenteen (otsikko, alaotsikko, tekstikappale, luettelo jne.)
jasentamiseen tulee kayttaa suositusten mukaista HTML-merkkausta. Sivuilla on hyva
olla useammankin tasoisia otsikoita jasentamassa sivuilla olevaa informaatiota.
Otsikkoelementteja ei tulisi koskaan kayttaa tekstin tehostamiseen. (Nielsen 2000;
Content Accessibility Guidelines 1.0, 1999.)

e Kysymys: Onko sivulla paaotsikoita (merkattu h1) ainoastaan yksi?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: H1 -tason otsikko tarkoittaa paaotsikkoa. Jokaisella sivulla tulisi olla selke&sti yksi,
kuvaava paaotsikko, joka merkitdan h1l -merkinnalla. Paaotsikon ohella sivuilla on hyva
kayttaa alaotsikoita (esim. h2 ja h3) jasentdamaan informaatiota. (Juntunen ym. 2002;
Nielsen 2000.)

e Kysymys: Onko sivun tekstikappaleet merkitty kayttaen HTML-merkkausta <p>...</p>?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: W3C:n HTML-suositusten mukaisesti tekstikappaleet tulee merkita kayttaen
merkintda: <p> ... </p>. Juntusen ym. (2002) mukaan tassa yhteydessa usein kaytetty
ns. "pakotettu rivinvaihto" eli <br> aiheuttaa hankaluuksia ruudunlukuohjelmia
kaytettdessa. Monet ruudunlukuohjelmat lukevat kunkin tyhjan rivin alussa olevan <br> -
merkinnan kohdalla "tyhja".

e Kysymys: Onko pdf -dokumenteille tarjolla HTML-vaihtoehto?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: PDF -dokumenteille on hyva tarjota vaihtoehtoinen esitystapa HTML-dokumentin
muodossa. Verkossa tulisikin suosia HTML-dokumenttia ensisijaisena
dokumenttimuotona. PDF -muotoinen dokumentti on edelleenkin ongelmallinen esim.
ruudunlukuohjelmaa kayttaville. (Juntunen ym. 2002.)

Kuvat ja esteettomyys (ka: 2.5)

o Kysymys: Onko jokaisella graafisella elementilla tekstimuotoinen vastine esim. kuvissa
on ALT -tekstit?

e Vastasit: harvoin

e Ohje: Kuvissa tulisi olla aina ALT-tekstit, jotka kertovat selaimelle mita kuvan tilalla
naytetaan, jos itse kuvat syysta tai toisesta ei esitetd. On kiinnitettdva huomiota siihen,
ettd sama kuva voi tarvita eri ALT-tekstin eri yhteyksissa. (Korpela 2002; Web Content
Accessibility Guidelines 1.0, 1999.)

e Kysymys: Onko informaatiota sisaltavilla kuvilla ytimekés, kuvaava ALT-teksti?

e Vastasit: harvoin

e Ohje: Jos kuva on luonteeltaan informatiivinen on kuvan ALT-teksti laadittava
huolellisesti. ALT-tekstissé tulee kertoa sanallisesti mitd kuva esittdéd. Kuvaavat ALT-
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tekstit valittavat informaation paitsi nakdvammaisille myos tekstipohjaista selainta
kayttaville kayttajille. (Juntunen ym. 2002; Web Content Accessibility Guidelines 1.0,
1999.)

Kysymys: Onko runsaasti informaatiota sisaltdvan kuvan yhteydessa erillinen
tekstiversio, jossa on selostus kuvan sisaltdmasté informaatiosta ?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Kaikilla ei-tekstuaalisilla (kuva, animaatio, aani tai video) mediaelementeilla, jotka
ovat olennaisia asian ymmartadmisen kannalta, tulisi olla testimuotoinen vastine.
Monimutkaisten mediaelementtien sisallon kuvaamiseen pelkkd ALT-teksti riittd& vain
harvoin. Teksti selostus on hyva tehda erilliselle HTML-sivulle, joka on linkitetty kuvaavaa
tekstilinkkia kayttden mediaelementin yhteyteen. Aina ei kuitenkaan ole mahdollista tehda
tekstivastinetta esim. visuaalisille simulaatioille. Talléinkin on hyva laittaa sivuille lyhyt
kuvaus asiasta. Ruudunlukuohjelman tai tekstiselaimen kayttaja kykenee arvioimaan
missa maarin sivulla oleva informaatio puutteellista. (Esim. Juntunen ym. 2002; Korpela
2002; Web Content Accessibility Guidelines 1.0, 1999.)

Kysymys: Onko sivuilla olevien logojen ALT-tekstin& organisaation koko nimi?
Vastasit: ei koskaan

Ohje: Organisaation logoa voidaan ajatella tunnisteena tai koristekuvana. Kuitenkin
logolle on hyva laittaa kuvaava ALT -teksti tyhjan ALT -tekstin sijasta. Organisaation nimi
toimii hyvana ALT —tekstina. Ja sanan "logo” voi ALT —tekstista unohtaa. (Korpela 2002.)

Muut multimediaelementit ja esteettomyys (ka: 5.0)

Informaatioelementtien sijainti sivuilla (ka: 3.0)

Kysymys: Onko sivuston title-otsikko riittavan informatiivinen ja kuvaava?

Vastasit: harvoin

Ohje: Nakévammaisten kayttamat ruudunlukuohjelmat lukevat yleensa sivun title -
elementin heti sivulle tultaessa. Jokaisella sivuston sivulla tulee olla oma, sivun siséltdéa
kuvaava title -elementti. On hyva huomioida, etté esim. hakukoneet tulostavat sivun title -
elementin hakutuloksissa. Lisaksi sivun title -elementin sisaltama teksti kirjautuu
selaimen kirjanmerkiksi. (Juntunen ym. 2002; Nielsen 2000, 123.)

Sivuston kayton joustavuus (ka: 5.0)

Kysymys: Voiko sivustoa kayttaa pelkastaéan nappaimiston avulla?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Nakévammaiset ja motorisista hairidista karsivat henkilot kayttavat usein
nappaimistda enemman kuin hiirtd. Heikkonékdisten on usein vaikea hahmottaa hiiren
osoitinta naytoélta. Motorisista hairidista karsivien henkildiden on taas hankala kohdistaa
hiiren osoitinta haluamaansa kohtaan. Sivuston tulisi siten toimia myos ilman hiirta esim.
sarkain- ja enter -painikkeitta kayttden. (Juntunen ym. 2002; Korpela 2002; Web Content
Accessibility Guidelines 1.0 1999.)

Kysymys: Voiko kayttaja muuttaa sivun varit (taustavari ja fontin vari) selaimen
valikoista?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Kayttajalle tulisi jattdd mahdollisuus muuttaa kaytettyja vareja selaimen
asetuksista. Yleensa sivuilla kannattaa suosia neutraalia taustavaria. Tekstissa kannattaa
kayttaa varia, joka muodostaa riittdvan kontrastin taustan kanssa. Toisaalta
heikkonakdinen henkild saattaa valita taustavariksi musta ja tekstin variksi valkoisen tai
keltaisen. (Juntunen ym. 2002.)




e Kysymys: Toimivatko sivut ilman vareja — harmaaséavyisenakin? Testaa esim.
tulostamalla mustavalkotulostimella.

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Sivuilla oleva informaatio tulisi olla havaittavissa ja ymmarrettavissa myos
harmaasavyisenakin. Ts. kayttdliittyman kayton ja sisallon havaitsemisen ei tulisi olla
riippuvainen kayttdjan kyvysta havaita eri vareja. Esim. noin 8 % miehista ja 4 % naisista
on jonkin tyyppinen varisokeus. (Sinkkonen ym. 2002, 157). Monesti kayttajillakin on
mahdollisuus vain mustavalkotulostukseen. Sivu kannattaa aina suunnitella ensin
mustavalkoisena.

e Kysymys: Jos sivuilla on kaytetty tyylitiedostoja, toimivatko sivut ilman niita?

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Esimerkiksi heikkonakdiset henkilot haluavat kayttda omia tyylitiedostojaan sivun
ulkoasun maérittelemiseen. He hyotyvat sivujen toimivuudesta ilman tyylitiedostoja.
Sivujen toimivuus ilman tyylitiedostoja on helppo tarkistaa: tyylitiedosto otetaan selaimen
asetuksista pois paalta ja sivu ladataan uudelleen. Myds muut kayttajat hyotyvat tasta.
Eri selaimet tukevat tyylitiedostoja eri tavoin. Joillakin vanhemmilla selaimilla tyylitiedostot
eivat valttamatta toimi lainkaan. Esimerkiksi Netscapen 4.x versiolla tyylitiedostot eivat
toimi, jos JavaScript-asetukset ovat selaimesta pois paalta. (ARVO -tyéryhma 2003.)

Lomakkeet ja dynaamiset sivut (ka: 1.0)

e Kysymys: Onko sivuilla kéaytetty padasiassa selaimessa suoritettavaa koodia kuten
JavaScript, Visual Basic? Vihje: sivuilla on kaytetty JavaScriptia, jos osa sivujen
toiminnallisuudesta katoaa mikali selaimesta otetaan JavaScript -asetukset pois paalta.

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Selaimessa suoritettavaa koodia kuten JavaScript ja Visual Basic tms. tulisi
valttda. Sivu, jolla on kaytetty selaimessa suoritettavaa koodia, on usein kayttokelvoton
tekstipohjaisilla selaimilla katsottaessa. Esimerkiksi tekstipohjainen Lynx-selain ei osaa
lahettdd lomakkeen tietoja eteenpain, mikali "Lahetd” —painike on toteutettu JavaScriptin
avulla. Tallaiset koodit saattavat myo6s sekoittaa nakdvammaisten kayttamat
ruudunlukuohjelmat. Esimerkiksi tekstipohjainen Lynx-selain ei osaa lahettaa lomakkeen
tietoja eteenpain, mikali "Lahetd” —painike on toteutettu JavaScriptin avulla. Jos kaikesta
huolimatta haluaa sivuillansa kayttda selaimessa suoritettavaa koodia, tulee kayttajille
tarjota myés NOSCRIPT —vaihtoehto esim. erillinen versio sivusta.(Esim. Juntunen ym.
2002))

e Kysymys: Onko sivujen dynaamisuus toteutettu siten, etté palvelin tuottaa valmista
HTML-merkkausta ("koodia”) esim. PHP:n, CGl:n tai ASP:n avulla? Vihje: jos sivun
tiedostopaatteena on .html-péatteen sijasta esim. .php, .asp, tuotetaan sivujen
toiminnallisuus palvelimella. Tiedostopaéte voi olla jokin muukin. Jos selaimesta otetaan
Java-asetukset pois paalta, mutta sivujen toiminnallisuus ei muutu, on dynaamisuuden
toteuttamiseksi todennakoisimmin kaytetty palvelimella tuotettua koodia.

e Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Dynaamisten sivujen toteuttamisessa kannattaa kayttaa sellaista ratkaisua, etta
palvelin tuottaa valmista HTML-koodia, joka naytetaén selaimella. Tallgin sivun toimivuus
ei ole riippuvainen selaimen ominaisuuksista kuten esim. tuesta erilaisille skriptikielille.
Téllaisesta ratkaisusta hyotyvat esimerkiksi tekstipohjaista selainta tai ruudunlukuohjelma
kayttavat henkilot. (Esim. Juntunen ym. 2002.)

e Kysymys: Onko sivuilla automaattisesti avautuvia ikkunoita tai alasvetovalikoita?

e Vastasit: aina

e Ohje: Sivuilla tulee valttdd automaattisesti avautuvia ikkunoita ja alasvetovalikoita.
Ruudunlukuohjelmat saattavat menna taysin sekaisin niiden yrittdessa lukea naytolle
esiin tulevien uusien ikkunoiden sisaltéja. Suositeltavaa on liittda uusia informaatio




tekstilinkin taakse. Myds sivujen automaatista virkistysta (refresh tai reload) tulee valttaa.
Ruudunlukuohjelma aloittaa lukemisen aina uudelleen sivun alusta sivun latauduttua
uudelleen. (Korpela 2002a.)

Kehyksien kaytto (ka: -)

Kysymys: Jos sivuilla on kaytetty kehyksia, niin onko sivuilla tarjolla myds kehyksettn
vaihtoehto?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivuilla olisi hyva olla aina tarjolla myds kehyksetén NOFRAMES -vaihtoehto. Eri
selaimet késittelevat kehyksia eri tavoin. Joidenkin selainten asetuksista voidaan valita
vaihtoehto, jonka mukaan selain esittaéd NOFRAMES-vaihtoehdon automaattisesti, jos
sellainen sivulla on tarjolla. Talldin kehykset eivat aiheuta ongelmia ruudunlukuohjelman
kaytossa. (Korpela 2002.)

Kysymys: Jos sivuilla on kaytetty kehyksia, niin onko kehyksia enemman kuin kolme?
Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Jos kehyksid on kaytéssa enemman kuin kolme hankaloituu sivujen kaytto
olennaisesti myods nakevalla henkil6lla. Erityisesti sisakkaisten kehysten kayttda tulee
valttdd. Ne jadvat todennakoisesti taysin havaitsematta ndkévammaisten apuvalineelta.
Kehyksiin liittyy myds muita yleisempia ongelmia. Kayttdjan on hankala tehda
kirlanmerkkia haluamalleen sivulle. Jos kayttaja esim. kopioi selaimesta URL-osoitteen ja
lahettaa sen ystavalleen, linkki johtaakin kehysrakenteen etusivulle eika siihen sisaltéén
mihin oli tarkoitus. Lisdksi kehykset saattavat kaapata etenkin pienilla naytoilla
suhteettoman suuren alan nayttsta, jolloin varsinaiselle informaatiolle jaa vahemman
tilaa. Toisinaan kehykset hankaloittavat sivujen tulostamista. Kehyksellisilla sivuilla
olisikin aina oltava tarjolla myds kehykseton versio. (Juntunen ym. 2002; Nielsen 2000,
85-91))

Kysymys: Jos sivuilla on kaytetty kehyksia, niin onko kehykset nimetty riittdvan
informatiivisesti? Esim. ylakehys vs. navigointikehys.

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Jos kehyksia kuitenkin haluaa kayttaa, on kehysten nimeédmiseen syytta kiinnittaa
huomiota. Kehysten nimien tulisi olla riittdvan kuvaavia ja ilmentéa niiden sisaltéa, senkin
uhalla, ettéd kehyksen nimesta tulee pitkahko. (Korpela 2002.) Kuvaavien nimien kayttt
kehyksisséa auttaa myds nakevaa henkilod hahmottamaan kehysten ja niiden siséltdman
informaation vélisia suhteita.

Linkit (ka: 4.5)

Kysymys: Onko sivun ylalaidassa siirtymalinkki suoraan varsinaiseen sisalt6én?
Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Esimerkiksi ruudunlukuohjelmaa kayttava henkilo voidaan tarpeen vaatiessa ohjata
suoraan varsinaisen sisallon pariin ohitse navigaatiolinkkien ym. elementtien kayttamalla
sivun alussa siirtymalinkkia. (Juntunen ym. 2002.)
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