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ARVO - verkkomateriaalien arviointiin

éArvioitava kohde: Jenni Rikala: Aloittavan yrityksen suunnittelu, Arvioija: Heli
§Viinikainen, Arviointipaivamaara: 12.3.2010

Kehitysvihjeet

Arvioinnin yhteenveto Kehitysvihjeet Omat vastaukset
. Lopeta tdmé arviointi ja siirry takaisin etusivulle >>

Osa-alueen pisteytykset, tahan heikentavasti vaikuttaneet vastaukset,
kysymykset ja kehitysvihjeet naihin ovat kehystettyna.

Informaation esitystapa (ka: 4.3)

Jasennetty esitystapa (ka: 4.8)
Looginen jarjestys (ka: 4.0)
Tiiviis muoto (ka: 4.5)

Sivuston rakenteen ja informaation jasennyksen vastaavuus
seka syvyystasojen hyvaksikaytto (ka: 4.8)

Informaation lapikayntitapa valittavissa (ka: 3.0)

e Kysymys: Onko lukijan mahdollista valita itse miten han kdy materiaalin
lapi?

® Vastasit: ei

® Ohje: Hypertekstin ero tavalliseen, painettuun tekstiin verrattuna, on sen
tarjoama mahdollisuus kayttaa useita eri lukustrategioita. Niinpa
sivustolla on hyva olla erilaisia mahdollisuuksia sen tarjoaman
informaation lapi kdymiseen ohjatuista poluista taysin kayttajan itse
maarittelemaan tapaan. Kayttajaa ei tule pakottaa tiettyyn tapaan kayda
informaatio lapi; pakottamista kayttavista sivustoista jaa kayttajalle tyly
kuva. (Nielsen 2000,217.) Opetuskayttoon tarkoitetuissa sivustoissa
tama ei kuitenkaan aina pida paikkaansa. Oppimisen kannalta saattaa
joskus olla perusteltua, etta tiettya etenemistapaa suositellaan. Vapaa
assosiatiivisuus ei ole aina hyvaksi ja saattaa aiheuttaa sirpaleisen
kasityksen opiskeltavasta aihepiirista. (ARVO-tyoryhma 2003)

Yksi asiakokonaisuus yhdella sivulla (ka: 4.7)
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Tarkean informaation nakyvyys (ka: 3.5)

o Kysymys: Onko tekstista poimitut, korostetut sanat valittu siten, etta ne
ilmaisevat selkeasti mita asiaa tekstikappaleessa kasitellaan?

® Vastasit: harvoilla sivuilla

® Ohje: WWW-sivuja luetaan silmaillen, minka takia tekstista kannattaa
nostaa esiin tarkeita sanoja, jotka tuovat esiin olennaisimman tekstissa
kasitellyn informaation. Tassa voi kayttaa keinoina esimerkiksi lihavointia
tai varillista tekstia. Tekstin alleviivausta ei kuitenkaan kannata kayttaa
korostuskeinona, koska alleviivattuja sanoja erehdytaan helposti
luulemaan linkeiksi. (Nielsen 2000,106.)

e Kysymys: Onko informaation jasentamisessa kaytetty apuna graafisia
elementteja, esim. taulukoita tai kuvia, joiden avulla oleellinen
informaatio on tuotu esiin?

e Vastasit: harvoilla sivuilla

® Ohje: Selkeat graafiset esitykset helpottavat silmailya ja niiden avulla
kayttaja voi nopeasti jasentaa esitettya informaatiota (Nielsen 2000,110).
Niiden kayttaminen ei kuitenkaan ole itseisarvoista, vaan esitetyn
informaation sisallésta riippuu voiko ja kannattaako taulukoiden tai
kuvien kaytto.

Informaation esittamisessa kaytetty kieli (ka: 4.8)

Mediaelementtien tarkoituksenmukainen kaytto (ka: 3.8)

o Kysymys: Taydentavatkd samalle sivulle sijoitetut mediaelementit
toistensa tarjoamaa informaatiota?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Samalle sivulle sijoitettujen erilaisten mediaelementtien kuten
kuvien, animaatioiden, aanen tai videon tulisi tdydentaa sivulla olevaa
tekstuaalista informaatiota. Epdonnistunut kuvan tai muun
mediaelementin valinta johtaa helposti harhaan, vaikeuttaa tai vaaristaa
viestin vastaanottamista (Esim.Nielsen 2000, 134 -135.)

¢ Kysymys: Onko mahdollisissa kuvateksteissa selvitetty jotain sellaista,
mita kayttaja ei nde suoraan kuvaa katsomalla?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Kuvateksteissa on turha kertoa kayttgjille jotakin sellaista minka
he pystyvat itsekin ndkemaan kuvaa katsomalla. Sen sijaan
kuvatekstissa voidaan kertoa kuvasta erilaisia taustatietoja tai kiinnittaa
kayttajan huomio tarkeisiin kuvassa esiintyviin yksityiskohtiin. (Esim.
Metsamaki 1996, 82.)

o Kysymys: Onko sivuilla olevat kuvat sijoitettu niin, etta kuvan
osoittamassa suunnassa (esim. suunta, minne kuvassa oleva ihminen
katsoo tai osoittaa) on tekstia tms.?

® Vastasit: en osaa sanoa
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® Ohje: Ei ole aivan sama miten kuvan sijoittaa sivulle. Kuvan
osoittamassa suunnassa tulee olla jotakin - tekstia, otsikko tms. Kuva ei
saa osoittaa tyhjaan, jollei sita sitten kayteta viestittamaan tiettya
sanomaa. Esim. kuvassa oleva ihminen kaantaa selkansa tekstissa
esitetylle asialle saattaa viestia valinpitamatonta suhtautumista asiaan.
Kuvalla on aina jokin suunta - kuvassa oleva ihminen tai elain katsoo tai
osoittaa johonkin suuntaan. Myos esine voi avautua johonkin tiettyyn
suuntaan esim. valon suuntaan. (Esim. Metsamaki 1996, 71.)

o Kysymys: Onko sivuilla kaytetty valokuvia selventamaan yksityiskohtia
sisaltavien kohteiden rakennetta tms.?

® Vastasit: joskus

® Ohje: Grafiikka (viivapiirros) soveltuu usein valokuvaa paremmin
selventamaan esim. rakenteiden yksityiskohtia. Valokuva on
tarkkuudeltaan usein riittdamaton.

o Kysymys: Kaytetaanko sivuilla animaatiota kayttajan huomion
kiinnittdamiseen?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Useimmiten on syyta vaihtaa animaatio grafiikaksi, jos asian voi
esittaa tavallisella grafiikalla yhta hyvin kuin animaatiolla. Animaatiota on
syyta kayttaa mahdollisimman vahan, eikd animoitu teksti saa sisaltaa
mitaan tarkeaa informaatiota. Animaation avulla voidaan kuitenkin
tarkoin harkituissa tilanteissa kiinnittaa kayttajan huomio myds kayttajaa
palvelevalla tavalla. Kun kayttajan tarpeet tunnetaan hyvin, voidaan
animaation avulla kiinnittaa kayttajan huomio johonkin oleelliseen, joka
muuten olisi jaanyt huomaamatta. (Nielsen 2000,143,149.)

o Kysymys: Kaytetaanko animaatiota kuvaamaan jotakin muutosta tai
liketta?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Toisinaan informaation visualisoiminen on havainnollisempaa
animaation kuin staattisen kuvan avulla. Tasta esimerkkina muutosta
aiheuttavan toiminnon kuvaaminen. Animaation avulla voidaan
tehokkaasti ilmaista ajallista tai vaiheittaista muutosta seka lilkkkeen
suuntaa. (Nielsen 2000, 145.)

Informaation esittaminen hakukoneiden toimintaa ajatellen (ka:
5.0)

o Kysymys: Onko sivuston yksittaisten sivujen metatietoihin sisallytetty
tiilvistelma?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Koska jotkin Internetin hakukoneet nayttavat sivun tekijan
tekeman tiivistelman sen sijaan etta itse yrittaisivat tehda sivusta
lyhennelmaa, on viisasta sisallyttaa se sivun metatietoihin. Nain voi taata
hakutulosta tulkitsevalle kayttajalle pelkkaa otsikkoa paremman kuvan
yksittaisista sivuista. Tiivistelma lisataan META-tunnisteeseen otsikolla
"description”, esim. <META NAME="description” CONTENT="Tama on
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tiivistelma sivun sisallosta”>. Tiivistelman on syyta olla lyhyt, koska
suurin osa hakukoneista nayttaa kuvauksesta vain ensimmaiset 150-200
merkkia. (Nielsen 2000,233-247; vrt. myds Alexander & Tate 1999,
111-12.)

¢ Kysymys: Onko sivuston metatiedoissa annettu yksittaisille sivuille
avainsanoja?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Avainsanojen lisaaminen sivun metatietoihin on joillekin
hakukoneille tarpeellista tietoa tulokseksi saatujen sivujen luokittelussa.
Avainsanoina olisi hyva olla seka yksittaisia termeja etta yhdistettyja
termeja, ja niiden joukossa olisi hyva olla esim. synonyymeja sivustolla
kaytetyille termeille. Sivuston sisaltamat tarkeimmat lyhenteet on hyva
kirjata auki metatietoihin. (Nielsen 2000,237; Alexander & Tate 1999,
112-13.)

o Kysymys: Onko sivun tekija merkitty asianmukaisesti sivun
metatietoihin?

® Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Jotkut hakurobotit hyddyntavat HTML-sivujen metatietoja, joista
yksi voi olla tekija. Se merkitdan seuraavasti: <META NAME="Author”
content="Tekija”>. (ARVO-tyéryhma 2003.)

o Kysymys: Onko sivuston sivujen metatiedoissa maaritelty sivulla
kaytetty kieli?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Useissa hakukoneissa on mahdollista valita kieli, jolla kirjoitettuja
sivuja haluaa hakea. Jotkut hakukoneet hyodyntavat metatietoihin
tehtavaa kielimerkintaa haun tarkentamisessa. Esim. suomen kieli
merkitdan metatietoihin seuraavasti <meta http-equiv="Content-
Language” content="fi">. (ARVO-tyéryhma 2003.)

o Kysymys: Jos on haluttu estaa hakurobotteja indeksoimasta sivuston
sivuja, onko se merkitty asianmukaisesti sivun metatietoihin?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Mikali jostain syysta halutaan etteivat hakurobotit indeksoi
sivuston sivuja eivatka seuraa sen linkkeja, on se merkittava joka sivulle
seuraavasti: <META NAME="Robots” content="noindex, nofollow>.
Sivuston indeksoimisen voi estaa myos robots.txt —tekstitiedostolla, josta
lisatietoa saa esim. osoitteesta http://www.robotstxt.org/ (ARVO-
tydoryhma 2003.)

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)

Lahteet
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élnformaation luotettavuus (ka: 3.7)

Julkaisijaorganisaatio/Julkaisija (ka: 3.5)

® Kysymys: Onko sivustolla mainittu ulkopuolisten organisaatioiden
suosituksia tai arvioita?

® Vastasit: ei

® Ohje: Ulkopuolisten organisaatioiden suositukset voivat toimia
vahvistuksena sivuston luotettavuuden maarittelemiselle samaan tapaa
kuin painettujen kirjojen yhteydessa mainitut lainaukset kirjan saamista
arvosteluista (Esim. Cooke 2001, 70-71). Nielsenin (2000,92)
nakemyksen mukaan tulevaisuudessa arvioita sivustoista tuottavat
erilliset, itsenaiset arvioijapalvelut.

o Kysymys: Onko julkaisijan/julkaisijaorganisaation patevyys aiheen
suhteen mahdollista varmistaa jotenkin? (Onko esim. muita julkaisuja
mainittu, kerrottu julkaisijan tydhistoriasta tms.)

® Vastasit: ei

® Ohje: Julkaisijan muu tuotanto tai toiminta aihepiirin parissa voi antaa
viitteita verkkojulkaisun luotettavuudesta aiheen suhteen. Luotettavuutta
lisda mikali kirjoittajan asiantuntijuudesta ja suosituksista on kerrottu
sivustolla. (Cooke 2001,69-70.)

o Kysymys: Onko sivustolla maininta sen julkaisusta vastaavan
organisaation tai henkilon virallisesta hyvaksynnasta?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Virallisen hyvaksynnan voi paatella mm. siita, etta sivusto tai sivu
on tehty julkaisijaorganisaation yleisesti kaytossa olevalle sivupohjalle.
Toisaalta julkaisijaorganisaatio voi myos ilmoittaa ettei se vastaa tietyista
sivuista, joita sen palvelimella julkaistaan. Esimerkiksi yliopisto tai
korkeakoulu voi tehda nain opiskelijasivujensa suhteen. (Alexander &
Tate 1999,41.)

o Kysymys: Voiko sivuston osoitteesta paatella sen julkaisijan olevan
arvostettu organisaatio/kuuluvan arvostettuun organisaatioon?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Sivuston osoite on kayttalle yksi tapa tunnistaa sivuston tuottaja.
Sivuston URL-osoitteen osoitteen verkkotunnus voi olla kayttajalle
tarpeellinen tieto siita, etta julkaisija on tunnettu organisaatio. (Cooke
2001,70-71.)
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o Kysymys: Onko yhteystiedoista mainittu muutakin kuin
sahkopostiosoite?

® Vastasit: ei

® Ohje: On tarkeaa, etta sivustolla annetaan julkaisijasta my6s muut
yhteystiedot sahkopostiosoitteen lisaksi mahdollisia tiedusteluja varten.

Tama on erityisen tarkeaa mikali on mitaan epailyksia sivuston julkaisijan

patevyydesta. (Alexander & Tate 1999, 39.)

Julkaisuajankohta ja ajanmukaisuus (ka: 3.0)

o Kysymys: Onko sivustolla olevan materiaalin ensimmaisen julkaisun
ajankohta ilmoitettu sivustolla, olipa julkaisu tapahtunut missa
formaatissa tahansa?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Materiaalin ensimmaisen julkaisun ajankohta auttaa kayttajaa
hanen tehdessaan paatelmaa informaation ajantasaisuudesta (Cooke
2001,75).

e Kysymys: Onko sivustolla ilmoitettu, koska materiaali ensimmaisen
kerran on julkaistu kyseisella palvelimella?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Myos tieto siita, milloin materiaali on ensimmaisen kerran julkaistu
internetissa ja kyseisella palvelimella antaa kayttajalle hanen
tarvitsemaansa tietoa materiaalin ajantasaisuudesta (Esim. Cooke
2001,45-47).

Paivitys- ja versiotiedot (ka: 1.0)

e Kysymys: Onko sivulla ilmoitettu milloin sen sisaltda on viimeksi
muokattu?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Tieto siita, milloin sivuston tai sen yksittaisen sivun tietoja on
viimeksi muokattu on kayttgjalle arvokas tieto informaation
ajantasaisuuden varmistamiseksi (Cooke 2001,75).

o Kysymys: Onko sivulla kerrottu kuinka useasti sita paivitetaan?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Erityisesti jatkuvasti muuttuvaa tietoa sisaltavalla sivulla on
tarkeaa kertoa kayttajalle, kuinka useasti tietoa paivitetaan. Taman
seikan oleellisuus vaihtelee sivuston aihepiirin mukaan. (Cooke
2001,75.) Sivuston paivitystiheyden kertominen voi tarjota kayttajalle
syyn palata sivustolle myohemminkin (Nielsen 2000,382).

e Kysymys: Onko paivittdjan yhteystiedot kerrottu?

Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Paivittajien yhteystietojen kertominen osoittaa, etta sivustolla
huolehditaan paivityksesta jarjestelmallisesti (Cooke 2001,77).
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e Kysymys: Onko paivityksen paivamaara annettu kansainvalisesti
tunnistettavassa muodossa (pv kk vuosi)?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Sekaannusten valttamiseksi on paivityksen paivamaara syyta
antaa kansainvalisesti tunnistettavassa muodossa (Alexander&Tate
1999, 118).

e Kysymys: Onko sivuston sisaltamien resurssien versiohistoria ja
versiointitapa (esim. onko kayttajan helppo erottaa eri versiot toisistaan)
kerrottu sivustolla?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Eras Internetin haasteista informaation luotettavuuden kannalta on
se, etta Internetissa tietyssa osoitteessa olevat resurssit voivat
sisalléltaan muuttua tai jopa kokonaan vaihtua eika kayttaja voi nain
ollen aina olla varma siita, voiko han palata kerran |6ytamaansa
informaatioon. Versiohistorian ja versiointitavan kertominen sivustolla
palvelee kayttajaa, kun han tekee paatelmia siita, onko informaatiosisalté
muuttunut hanen edellisen kayntinsa jalkeen. Kayttajalle oleellista on
myds se, onko edellinen versio I0ydettavissa helposti. (vrt. Alexander &
Tate 1999, 16-17; 111.)

o Kysymys: Onko sivustolla kerrottu perusteet noudatetulle
paivityskaytannolle?

® Vastasit: ei

® Ohje: Sivuston yllapitamisen kaytannot on hyva kertoa kayttajalle.
Tamakin tieto lisaa kayttajan luottamusta sivustoon. (Cooke 2001,75.)

o Kysymys: Onko sivuston paivittajien patevyys ja motivaatio
paivittamiseen kerrottu?

® Vastasit: ei

® Ohje: Sivuston luotettavuutta lisaa, mikali paivittgjien patevyys on
kerrottu kayttajalle. Paivittdmisesta vastaavan tahon motiivit kiinnostavat
myo0s kayttajaa; vapaaehtoisvoimin tehtava paivittdaminen ei herata
luottamusta sivustoon samalla tavalla kuin ammattivoimin tehtava.
(Cooke 2001,77.)

Lahdetiedot ja tekijanoikeudet (ka: 4.8)

Oikeellisuus /Informaation esitystapa (ka: 3.3)

o Kysymys: Onko sivuston sisaltamat graafiset esitykset, kaaviot tai
taulukot nimetty selkeasti ja tehty helppolukuisiksi?

e Vastasit: aina

® Ohje: Graafisten esitysten, kaavioiden ja taulukoiden mukana olosta
sivustolla on kayttajalle hyotya lahinna silloin, kun ne on tehty kayttajalle
helppolukuisiksi ja helposti ymmarrettaviksi. (Alexander&Tate 1999,42)

e Kysymys: Onko sivustolla keskeneraisia sivuja?
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® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Sivuston sisaltamat keskeneraiset sivut luovat kuvan
keskeneraisesta, mahdollisesti huolimattomasti tuotetusta ja
epaluotettavasta sivustosta muutenkin. Sivuston julkaiseminen
kannattaakin tehda vasta kun se on taysin valmis. (ARVO-tyoryhma
2003.)

Informaation puolueettomuus (ka: 5.0)

o Kysymys: Onko sivuston ei-kaupalliset tukijat lueteltu niin, etta ne
erottuvat selkeasti?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Koska myds sivuston ei-kaupalliset tukijat voivat vaikuttaa sivuston
sisaltaman informaation sisaltéon, on hyva kertoa kayttajallekin mita
nama ei-kaupalliset tukijat ovat (Alexander & Tate 1999,45).

e Kysymys: Onko kaupalliset mainokset helppo erottaa sivustolla
tarjotusta muusta informaatiosta?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Kaupallisten mainosten ja objektiivisen informaation erottaminen
on monelle webin kayttajalle vaikeaa. Webissa ei juurikaan ole yleisesti
hyvaksyttyja ja noudatettuja toimintatapoja mainosten suhteen. Siksi
mainosten erottuminen selkeasti sivuston tarjpamasta muusta
informaatiosta on tarkeaa. (Alexander & Tate 1999,18;25-26.)

e Kysymys: Onko sivustolla linkki lisatietoihin ei-kaupallisista tukijoista?

® Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Jotta kayttaja voi tutustua sivuston ei-kaupallisiin tukijoihin, on
sivustolta hyva olla linkki esimerkiksi niiden kotisivuille (Alexander & Tate
1999,45).

o Kysymys: Onko sivustolla kerrottu siita, miten ei-kaupalliset tukijat ovat
osallistuneet sivuston tuottamiseen?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Ei-kaupallisten tukijoiden rooli sivuston tuottamisessa antaa
kayttajalle hanen tarvitsemaansa tietoa sivuston informaation
objektiivisuuden toteamiseen (Esim. Alexander & Tate 1999,45).

o Kysymys: Onko sivustolla linkit lisatietoihin kaupallisista tukijoista?

® Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Mikali sivustolla on kaupallisia tukijoita, on niista syyta antaa
kayttajalle lisatietoa esimerkiksi lisaamalla sivustolle linkki kaupallisten
tukijoiden kotisivuille (Esim. Alexander & Tate 1999,45).

o Kysymys: Onko sivustolla kerrottu kaupallisten tukijoiden ja
julkaisijaorganisaation suhteesta?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Kaupallisten tukijoiden ja julkaisijaorganisaation valinen suhde on
kayttajalle oleellinen hanen tehdessaan paatelmia sivuston sisaltaman
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informaation objektiivisuudesta. Siksi suhteen laatu on syyta tehda
kayttajalle selvaksi. (Alexander & Tate 1999,18;45.)

o Kysymys: Onko sivustolla kerrottu julkaisijaorganisaation kaytanndista
mainostamisen ja sponsoroinnin suhteen?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Koska sivustolla esitetyn tiedon luonteeseen voi oleellisesti
vaikuttaa se, onko sen tuottamisessa mukana kaupallisia tukijoita tai
muuta sponsorointia, on kayttajalle hyva kertoa kaytannoista niiden
suhteen. Kaupallisten tukijoiden tai sponsoroinnin ei valttamatta tarvitse
merkita sita, etta esitetty tieto sinansa olisi varittynytta. (Alexander & Tate
1999,34.)

Sivuston kattavuus (ka: 4.3)

® Kysymys: Jos sivusto on suunnattu monelle erilaiselle kayttajaryhmalle,
onko selvitetty mika osa materiaalista erityisesti on kenellekin tarkoitettu?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Sivuston profilointi on kayttajaa palvelevaa toimintaa, ja niin
kannattaa toimia, jos oletettu kayttdjakunta muodostaa selvasti toisistaan
eroavia ryhmia esim. motiivien tai kayttotarpeiden suhteen. Talldin on
kuitenkin syyta tehda profilointi ja sen perusteet myos kayttajille selvaksi,
jotta se palvelisi heita suunnittelijoiden tarkoittamalla tavalla. (ARVO-
tyéryhma 2003.)

e Kysymys: Onko sivustolla kerrottu mihin paivamaaraan mennessa
keskeneraiset osat valmistuvat?

® Vastasit: ei

® Ohje: Keskeneraisten osien yhteydessa kayttajalle oleellinen on tieto
sen oletetusta valmistumisajasta. Nain kayttaja tietaa milloin valmistunut
sivu kannattaa kayda lukemassa. (Alexander & Tate 1999,47.)

Sivuston sisaltamat linkit (ka: 3.7)

o Kysymys: Onko ulosvievien linkkien yhteyteen liitetty arvio sivuilta
|6ytyvan tiedon patevyydesta ja luotettavuudesta?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Sivustolta ulosvievat linkit on syyta valita huolellisesti. Niiden
yhteydessa oleva arvio linkin kautta l16ytyvan tiedon laadusta on
kayttajan palvelemista ja auttaa hanta paattamaan, onko hanelle hyotya
linkin seuraamisesta. (Esim. Cooke 2001, 68.)

o Kysymys: Tarkistetaanko sivustolla olevien linkkien toimivuus
saanndllisesti?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Linkkien toimiminen on syyta tarkistaa saannollisesti, silla
rikkindiset linkit heikentavat oleellisesti sivun luotettavuutta (Esim.
Alexander&Tate 1999).
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e Kysymys: Onko viimeisin linkkilistojen tarkistusajankohta nakyvilla
sivuilla?

® Vastasit: ei

e Ohje: Linkkien, erityisesti linkkilistojen yhteyteen, kannattaa liittaa
maininta, milloin linkkien toimivuus on viimeksi tarkistettu. Tama lisaa
osaltaan sivuston luotettavuutta. (vrt. Alexander & Tate 1998; Alexander
& Tate 1999.)

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)

Léhteet

Cooke, A. 2001. A guide to finding quality information on the internet. Selection
and evaluation strategies. Second edition. London: Library Association
Publishing.

Nielsen, J. 2000. WWW-suunnittelu. Suom. Haanpaa, T. Helsinki: Edita Oyj.

® Alexander, J.E. & Tate, M.A. 1999. Web Wisdom. How to Evaluate and Create

Information Quality on the Web. Wolfgram Memorial Library. Widener University.

New Jersey:Lawrence Erlbaum Associates.

® Alexander, J.E. & Tate, M.A. 1999. Web Wisdom. How to Evaluate and Create

Information Quality on the Web. Wolfgram Memorial Library. Widener University.

Lawrence Erlbaum Associates:New Jersey, USA.

e ARVO-tydryhma.2003. TTY/DMI/Hypermedialaboratorio.
e ARVO-tydryhma. 2003. TTY/DMI/Hypermedialaboratorio.

Alexander, J. & Tate, M.A. 1998. Web Resource Evaluation Techniques. [viitattu
15.1.2003] Saatavissa www-muodossa: hitp://www2.widener.edu/\Wolfgram-
Memorial-Library/webeval/eval1198/index.htm

éVisuaaIinen suunnittelu (ka: 4.6)

Yleisilmeen selkeys ja rauhallisuus (ka: 4.5)

o Kysymys: Onko sivuilla kaytettyja erilaisia muotoja, kuten ellipsi,
suorakaude, neli6 jne, runsaasti?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Myos runsaalla eri muotojen kaytolla voi helposti saada aikaiseksi
levottoman vaikutelman. Kovin vaihtelevasta joukosta on vaikea erottaa
mitaan. (Esim. Metsamaki 1995, 26.)

o Kysymys: Onko sivuilla koristeena tai muussa yhteydessa tiuhoja
viivoituksia tai laatoitukselta nayttavia kuvapintoja?

® Vastasit: joskus

® Ohje: Tiheat viivoitukset ja laatoitukset tms. kuvioinnit aiheuttavat
helposti vareilya ja haamukuvia silman pienen liikkeen ja nakosolujen
vasymisen seurauksena. (Esim. Metsamaki 1995, 30 - 31.)

o Kysymys: Nayttaako sivun painopiste kaatuvan johonkin suuntaan?

http://palvelut.virtuaaliyliopisto.fi/palvelut/arvo/report.php
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Esim. vaalea iso pinta oikealla ja tumma iso kappale alhaalla
vasemmalla -> nayttaa kaatuvan vasemmalle.

Vastasit: joskus

Ohje: Nayton tasapaino muovautuu seka tummuusasteista etta
symboleista. Epatasapaino voi luoda visuaalisia jannitteita ja naytosta
raskaan luettavan. Etenkin tyo- tai opiskelukayttdéon suunnatuilla sivuilla
on hyva valttaa turhia visuaalisia jannitteita. Viihdekayttdon suunnatut
sivut voivat olla toinen juttu. (Esim. Metsamaki 1995, 18 - 19.)

Kysymys: Onko sivuilla kaytetty lukuisia eri tekstityyppeja (fontteja)?
Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Parhaaseen tulokseen paastaan kun sivulla kdytetdan vain
muutamaa Kirjasintyyppia. Sopiva maara on yleensa kolme eri tyyppia.
Kirjasinmerkkien kayttd eli typografia on voimakas visuaalinen elementti.
Kirjoitusmerkkien valinnassa tulee tahdata selkeyteen ja tyylikkyyteen.
(Metsamaki 1995, 85; Sinkkonen ym. 2002, 144.)

Johdonmukaisuus visuaalisessa suunnittelussa (ka: 4.6)

Sivujen toimivuus ilman vareja (ka: 4.7)

Kysymys: Onko tekstissa kaytetty vaaleahkoa sinista varia?

Vastasit: joskus

Ohje: Vaaleahkoa sinista varia ei tule kayttaa tekstissa, koska ihnmisen
silmassa on varsin vahan siniherkkia tappisoluja, eli ihmisen kyky erottaa
vaaleansinista ei ole kovin hyva. Lisaksi tappisolut vahenevat
ikdantymisen myota. (Sinkkonen ym. 2002, 156).

Huomion herattaminen vs. haly (ka: -)

11/40

Kysymys: Onko sivuilla kdytetty animaatioita ainoastaan elavoittamassa
ja koristamassa sivuja?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Animaatioita tulisi kayttaa harkiten sivuilla. Ihmisen koko huomio
kiinnittyy helposti liikkuvaan kuvaan. Kyseessa on vaistoihin perustuva
toiminto, jolla aikanaan oli suuri merkitys henkiinjaamisen kannalta.
Animaatio voi kuitenkin toisinaan olla tarpeellinen esim. pyrittaessa
kiinnittdmaan kayttajan huomio kayttoliittyman kannalta keskeiseen
informaatioon esim. virheilmoitus. (Esim. Nielsen, 2000, 149.)

Kysymys: Onko animaatiota kaytetty ainoastaan kayttajan huomion
kiinnittamiseksi tarkeaan, uuteen informaatioon?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Animaation kykya vangita ihmisen huomiokyky voidaan jossakin
tapauksissa kayttaa hyodyksi myos kayttoliittymia suunniteltaessa. Jos
tarkoituksena on kiinnittaa kayttajan huomio johonkin tiettyyn
suunnitteluelementtiin samankaltaisten joukosta tai huomauttaa
kayttajalle uudesta tiedosta, tehtava hoituu tehokkaasti animoidun
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otsikon avulla. (esim. Nielsen, 2000, 149.)

o Kysymys: Onko sivuilla kaytetty usein lahikuvia ihmisen kasvoista tai
kasvoja laheisesti muistuttavia kuvioita tuomassa tunnelmaa tms?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Sivuilla tulisi kayttaa harkitusti kasvo- tai kasvoja muistuttavia
elementteja. Parhaiten ne soveltuvat ohjaamaan kayttajan katseen
tarkeaan informaatioon. Kasvot tai kasvoja muistuttava visuaalinen
arsyke toimii tehokkaana huomion kiinnittajana. Etenkin lahikuva ihmisen
kasvoista saa kayttajan suuntamaan katseensa kuvaan. Katsoja huomio
Kiinnittyy erityisesti toisen ihmisen silmiin. Inminen hankkii suuren osan
ulkomaailmaa koskevasta tiedosta naon valityksella, joten toisen ihmisen
silmien liikkeitd seuraamalla voi seurata esim. mihin toinen henkild
suuntaa huomionsa. (Nummenmaa, Takala & von Wright 1982, 28.)

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)

Lahteet

e Metsamaki, M. 1995. Graafinen kayttoliittyma. Helsinki: Painatuskeskus Oy.

e Sinkkonen, |., Kuoppala, H, Parkkinen, J. & Vastamaki, R. 2002. Kaytettavyyden
psykologia. Helsinki:Edita Publishing Oy/IT Press.

® Nielsen, J. 2000. WWW-suunnittelu. Suom. Haanpaa, T. Helsinki: Edita Oyj.

e Nummenmaa, T., Takala, M. & von Wright, J. 1982. Yleinen psykologia
kokeellisen tutkimuksen nakokulmasta. Helsinki: Otava.

Tekstin luettavuus (ka: 3.9)

Tekstin jasentaminen (ka: 4.0)

o Kysymys: Onko sivuilla kaytetty leipatekstin jasentamisessa apuna
tyhjaa tilaa? (esim. selva vali kappaleiden valilla)

® Vastasit: joskus

e Ohje: Tiiviisti asetettu teksti hidastaa tekstin jasentamista. Kappaleiden
valiin on hyva jattaa tilaa, samaten marginaaleja on hyva kayttaa eika
asemoida tekstia laidasta laitaan. (Nielsen 1997; Nielsen 2000, 105 —
106.)

o Kysymys: Onko sivuilla kaytetty avainsanojen korostamista?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Avainsanat auttavat kayttajaa poimimaan tekstista mielenkiintoisia
virkkeita. (Nielsen 1997; Nielsen 2000, 105 — 106.)

Tekstin tehostus (ka: 4.0)

o Kysymys: Onko sivuilla kaytetty tekstin tehostamisessa sanojen
lihavointia?
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® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Huomion kiinnittamiseksi ja silmailtavyyden tukemiseksi tekstia on
hyva tehostaa. Kayttokelpoisin keino on merkityksellisten sanojen
lihavointi. (Esim. Nielsen 2000, 129; Sinkkonen ym. 2002, 144.)

Fontit ja tekstin luettavuus (ka: 3.6)

e Kysymys: Onko sivujen merkistona (enkoodaukseen) kaytetty
is0-8859-1 tai is0-8859-15? Onko HTML-sivun Iahdekoodin
meta-elementeissa merkittyna esim. "charset=1SO-8859-1"?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Sivustoja laadittaessa on huolehdittava kaytettavan merkiston
enkoodauksesta. Mikali merkiston enkoodaus on vaara ja palvelinkaan ei
osaa huolehtia oikeasta enkoodauksesta ns. skandit eli a,a ja 0 eivat nay
oikein. Iso latin 1 eli iso-8859-1 sisaltaa kaikki lansimaisten kielien
tarvitsemat merkit. Iso latin 9 (tai 0) iso-latin-15 sisaltda myds euron ja
sentin merkit. (Korpela 2001.)

Tekstin asettelu ja luettavuus (ka: 4.0)

o Kysymys: Onko leipateksti palstoitettu? (Ts. tekstirivi ei ulotu nayton
laidasta laitaan.)

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Inminen kykenee hahmottamaan naytolta tyypilliselta
katseluetaisyydelta noin 15 kirjainta kerrallaan. Hahmottaakseen
seuraavat 15 kirjainta kayttaja joutuu liikuttamaan silmiaan seuraavaan
kohdistuspisteeseen. Sopiva rivin pituus on noin 50 - 60 merkkia, jolloin
kayttaja joutuu liikuttamaan silmiaan noin nelja kertaa lukeakseen rivin
kokonaisuudessaan. (Esim. Bernard, Fernandez & Hull 2002; Sinkkonen
2002, 82; 146.) Teksti olisikin hyva palstoittaa suhteellisen kapeaksi sen
sijaan, etta se ulottuisi nayton laidasta laitaan. On kuitenkin huomattava,
etta palstoituksessa ei tule kayttaa taulukkoja, jotka ovat ongelmallisia
etenkin esteettdomyyden kannalta. Monet ruudunlukuohjelmat saattavat
lukea sivun rivi rivilta taulukon rajoista valittamatta. (Juntunen 2002.)
Talloin parempi vaihtoehto on jattaa teksti palstoittamatta ja antaa
kayttajalle mahdollisuus pienentaa tekstin leveytta selaimen ikkunaa
kaventamalla. Toinen vaihtoehto on palstoittaa teksti CSS -tyylitiedostoja
hyodyntaen.

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)

Léhteet

® Nielsen, J. 2000. WWW-suunnittelu. Suom. Haanpaa, T. Helsinki: Edita Oyj.

® Nielsen, J. [online] 1997. How Users Read on the Web. [viitattu 14.12.2002].
Saatavissa www-muodossa: http://www.useit.com/alertbox/9710a.html

e Sinkkonen, |., Kuoppala, H, Parkkinen, J. & Vastamaki, R. 2002. Kaytettavyyden
psykologia. Helsinki:Edita Publishing Oy/IT Press.

12.3.2010 12.41



ARVO | Kehitysvihjeet http://palvelut.virtuaaliyliopisto.fi/palvelut/arvo/report.php

e Korpela, J. [online]. A tutorial on character code issues. 2001 [paivitetty
4.1.2003] [viitattu 16.1.2003]. Saatavissa www-muodossa: http://www.cs.tut.fi
[~jkorpela/chars.html

e Juntunen, R., Jylha, V., Laatunen, P. & Sdderholm, M. Nakévammaistahojen
testausohjeet verkkosivuille ja —palveluille [online]. Nakdvammaisten
Keskusliitto. 2002 [viitattu 13.5.2003]. Saatavissa www-muodossa:
http://www.nkl.fi/suositukset/testaus/index.html

® Bernard, M., Fernandez, M. & Hull [online]. The Effects of Line Length on
Children and Adults’ Online Reading Performance. Usability News. Vol. 4. Issue
2.2002. Software Usability Research Laboratory (SURL).Wichita State
University. 2002 [viitattu 22.12.2002]. Saatavissa www-muodossa:

http://psychology.wichita.edu/surl/usabilitynews/42/text_length.htm

éMediaeIementit (ka: 4)

Mediaelementti ja sen merkitys verkkosivuilla (ka: 3.6)

e Kysymys: Jos mediaelementit (esim. kuva, aani tai video) poistetaan
sivulta, saako kayttaja vaaran tai puutteellisen kuvan sivujen
sisaltamasta informaatiosta?

® Vastasit: melkein aina

® Ohje: Mediaelementtien lisaaminen sivuille on perusteltua etenkin silloin,
kun ne helpottavat asian ymmartamista. Esimerkiksi selkea viivapiirros
on paikallaan silloin, kun asiaa pyritdan havainnollistamaan pelkistetylla
piirroksella, jossa on esitetty ainoastaan merkitykselliset yksityiskohdat.
Tai liikkuvalla kuvalla pyritaan havainnollistamaan tapahtumasarjoja.
Kaikkien ei-tekstuaalisten (kuva, animaatio, aani tai video)
mediaelementtien, jotka ovat olennaisia asian ymmartamisen kannalta,
esittdma informaatio on oltava myds tekstimuodossa. Aina ei kuitenkaan
ole mahdollista tehda tekstivastinetta esim. visuaalisille simulaatioille. On
hyva laittaa sivuille kuitenkin lyhyt kuvaus aisasta. Tallin esim.
tekstiselaimen kayttaja kykenee arvioimaan missa maarin sivulla oleva
informaatio on puutteellista. (Esim. Korpela 2002; Nielsen 2000, 135;
Sinkkonen ym. 2002, 90.)

o Kysymys: Jos aanta on kaytetty lahinna tunnelman luomiseen, ovatko
aanet riittdvan hiljaisia, jotta ne eivat hairitse kayttajaa?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Aani vaikuttaa tunteisiin voimakkaammin kuin esim. kirjoitettu
teksti. Usein danimaailma muodostaa suuren osan kayttajien
kokemuksesta. Jos aanta on kaytetty tunnelman luomisessa tai
tehosteena on aanen oltava riittavan hiljainen, jotta se ei hairitse
kayttajaa. (Nielsen 2000, 154 - 155; Sinkkonen ym. 2002, 84.)

o Kysymys: Jos aanta on kaytetty huomion herattamiseen esim.
varoituksena, onko lisana kaytetty myos jotakin visuaalista elementtia?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Parhaimmillaan aani soveltuu signaaliksi. Kayttajan huomio
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voidaan kiinnittaa virheilmoitukseen tai uuden viestin saapumiseen
aanitehosteen avulla. Kaikilla kayttgjilla ei kuitenkaan ole mahdollista
kuulla aanisignaaleja. Kayttaja saattaa olla huonokuuloinen, hanella ei
ole kaiuttimia koneessaan tai tyoskentely-ymparisto saattaa olla
meluinen. Adnisignaalin ohella on aina tarjottava my®és riittdvan huomiota
herattava visuaalinen signaali. (Nielsen 2000, 155; Sinkkonen ym. 2002,
83 -85.)

¢ Kysymys: Onko mediaelementtien (esim. kuva, aani tai video) kayttéén
saatu lupa ko. mediaelementin tekijanoikeuksien omistajalta?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Tekijanoikeudet kuuluvat Suomessa aina ihmiselle, joka on
teoksen luonut. liman tekijan lupaa teosta tai sen osaa (lukuun ottamatta
siteerausta tietyin ehdoin) ei saa julkaista. Tekijalla on yksinomainen
oikeus maarata teoksensa julkisesta esittamisesta ja teoksensa
kappaleiden valmistamisesta milla tahansa menetelmalla. Teoksen
tekijalla on myos ns. isyysoikeus hengentuotteeseensa. Ts. tekijan nimi
on oltava nakyvissa, paitsi jos tekija itse haluaa ettei hanen nimeansa
julkaista. (Haarmann 2001, 31 -72.)

o Kysymys: Onko videota kaytetty lahinna liikkeen (esim. tanssi)
esittdmiseen tai puhujan persoonallisuuden valittamiseen?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Videokuvaa tulisi kayttaa lahinna taydentamassa ja
havainnollistamassa tekstissa esitettya informaatiota. Videon avulla ei
voida esitella pienia yksityiskohtia, koska kuva toistetaan yleensa
pienessa ikkunassa. Lisaksi, etenkin modeemiyhteyksilla, kuva voi olla
usein varsin heikkolaatuista ja usein myos nykivaa. Joissakin
tapauksissa video on kuitenkin korvaamaton. Esimerkiksi esitettaessa
liketta kuten tanssia tai toimintatapaa. Myos puhujan persoonallisuuden
valittdminen onnistuu hyvin videon valityksella. Jos videokuvassa
esiintyy ilmeeton ja eleetdon "puhuva paa", on ehka syyta pohtia tulisiko
video korvata laadukkaalla aanitiedostolla ja puhujaa esittavalla
valokuvalla. (Lindh & Parkkonen 2001, 156 -157; Nielsen 2000, 150 -
154.)

e Kysymys: Ovatko sivuilla olevat animaatiot lahinna koristeita?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Liikkuva kuva herattaa tehokkaasti ihmisen huomion. Liike
aareisnakokentan reunalla vie helposti osansa ihmisen huomiokyvysta.
Animaatioiden kayttd tulisikin aina olla painavasti perusteltua. Jatkuvasti
likkuva animaatio tai rullaava teksti saattavat hairita sivuilla olevan
tekstin lukemista. Animaatiota voidaan toki kayttaa tehokkaasti
esimerkiksi huomion herattamiseen, mutta oikein tehty animaatio lilkkkuu
vain hetken ja pysahtyy sitten. (Nielsen 2000, 143 - 149; Sinkkonen ym.
2002, 91.)

o Kysymys: Voiko animaation esittaman informaation periaatteessa

esittaa tavallisella grafiikalla?
® Vastasit: en osaa sanoa
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® Ohje: Yleensa ottaen animaatioita tulisi kayttaa sivulla mahdollisimman
vahan. Jos informaatio voidaan esittaa tavallisella grafiikalla ilman
animaatiota tulisi animaation kaytosta luopua. Etenkin jatkuvasti liikkkuva
animaatio hairitsee kayttajaa keskittymasta muuhun sivulla olevaan
informaatioon. (Nielsen 2000, 143.)

o Kysymys: Onko animaatiosta hyotya sivuston tavanomaiselle
kayttajalle?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Toisinaan on vaikea miettia onko animaatio hairitseva vai
tarpeellinen esim. huomion herattamiseksi. Asiaa voisi lahestya sivuston
tyypillisen kayttajan nakokulmasta . Jos animaatiosta on hyotya
tyypilliselle kayttajalle voidaan ajatella, etta animaation kaytté on
perusteltua. (Nielsen 2000, 149.)

o Kysymys: Onko 3D - animaatiota kaytetty esittamaan informaatiota, joka
muutoin ei olisi mahdollista esim. kolmiulotteisen objektin rakenteen
havainnollistamiseen?

® Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Kolmiulotteisen tilan hallinta on hankalaa nykyisilla
vuorovaikutustekniikoilla, jotka ovat suunniteltu kaksiulotteisen tilan
hallintaan. 3D-mallinus on kuitenkin paikallaan, jos tarkoituksena on
luoda kayttajalle kuva kolmiulotteisen objektin rakenteesta. Esimerkiksi
kemian alalla molekyylien rakenteen selvittdminen tai ihmiskehon
mallintaminen vaikkapa kirurgisen operaation suunnittelemiseksi.
(Nielsen 2000, 156 -160.)

Mediaelementin laadukkuus (ka: 5.0)

o Kysymys: Onko aanitiedoston aani (esim. puhe) riittavan hidasta ja
selkeata?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Puhetta on vaikea ymmartaa, jos puhuja aantaa huolimattomasti
tai puhuu liilan nopeasti. Jos mahdollista kannattaa puhujana kayttaa
ammattilaista. Joka tapauksessa tekstin ymmarrettavyys tulee testata
erikseen myos puhuttuna, ei pelkastaan luettavana tekstina. Luettava
teksti on kaytettavyydeltdan parempi kuin lineaarinen puhuttu teksti.
Luettavassa tekstissa kayttajalla on mahdollisuus edeta haluamallaan
nopeudella, pysahtya valilla, palata takaisin tai hyppia asioiden yli.
Luettavaa tekstia voi myds silmailla. (Nielsen 2000, 152; Sinkkonen ym.
2002, 84 - 86.)

e Kysymys: Onko aanitiedoston aani (esim. puhe) hairiétonta (ei esim.
taustakohinoita) ja selkeaa?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Aanitiedostoja kaytettdessa tulee kiinnittdd huomiota danen
laadukkuuteen. Taustalta kuulua melu, kohina tai muut ylimaaraiset
aanet hairitsevat olennaisen informaation kuulumista. Liian kaukana
oleva mikrofoni johtaa helposti aanen hajoamiseen ja kaikumiseen.
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Huono aanen laatu heikentaa esimerkiksi puhutun tekstin ymmartamista
entisestaan. Nauhoitettaessa aanitiedostoja tulisikin nauhoitukset tehda
riittdvan laadukkaalla mikrofonilla tilan akustiset ominaisuudet
huomioiden. (Kdyste ym. 2003, 10; Nielsen 2000, 152.)

o Kysymys: Onko animaation liike riittdvan hidas, jotta kayttaja ehtii
tarkastella mita animaatiossa tapahtuu?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Animoidun kohteen liikkeen tulee olla riittavan hidas, jotta kayttaja
ehtii tarkastelemaan animaation esittamaa muutosta Jos liike tapahtuu
liian nopeasti kayttajan voi olla vaikea havaita mika muuttui ja miten.
Kayttajalle tulisi tarjota mahdollisuus hidastaa tai pysayttaa animaation
like kokonaisuudessaan. (Nielsen 2000, 147; Sinkkonen ym. 2002, 90.)

o Kysymys: Onko 3D-animaation liike riittavan hidas, jotta kayttaja ehtii
tarkastella rakennetta?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Myo6s 3D-animaatioissa liikkeen tulee olla riittdvan hidas, jotta
kayttaja voi tarkastella rauhassa objektin rakennetta. Usein on
perusteltua, etta 3D-animaatioissa kohteen liikuttaminen tapahtuu
ennalta suunnitellun liikeradan mukaisesti. Kayttajan on usein vaikea
likuttaa kohdetta kaksiulotteisella hallintalaitteella esim. hiirella. Myos
3D-animaatioiden ollessa kyseessa kayttajalle tulisi tarjota mahdollisuus
hidastaa tai pysayttaa animaation liike kokonaisuudessaan. (Nielsen
2000, 147; Sinkkonen ym. 2002, 90.)

Mediaelementin optimointi (ka: 4.5)

o Kysymys: Onko kuvan optimoitu resoluutioltaan verkkoon soveltuvaksi
(resoluutio noin 96 dpi)?

® Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Naytolta katsottavalle kuvalle riittdvana resoluutiona (eli pikselien
maaraa mittayksikk6a kohden) voidaan pitaa 96 dpi (dpi = dots per inch).
Suuremmasta tarkkuudesta ei ole naytolta katsottaessa mitaan hyotya -
ainoastaan tiedostokoko kasvaa. Pienempi resoluutio taas nakyy kuvan
huono laatuisuutena. Vanhempien nayttdjen kapasiteettia vastaa hyvin
72 dpi resoluutio, jollaisia kuvia nakee edelleenkin. (ARVO-tyéryhma
2003.)

o Kysymys: Onko tiedostokooltaan suuren mediaelementin (esim. aani,
kuva tai video) yhteydessa mainittu sen tiedostokoko?

® Vastasit: harvoin

® Ohje: Varsinkin multimediaelementtien ollessa kyseessa ovat
tiedostokoot varsin suuria ja etenkin modeemia kaytettaessa tiedonsiirto
on hidasta. Hyva tapa onkin ilmoittaa tiedoston koko seka tiedostotyyppi
esim. linkin yhteydessa. Lisaksi olisi hyva liittaa tiedoston yhteyteen lyhyt
kuvaus, mita ladattava tiedosto sisaltaa. Talloin kayttaja voi arvioida
maksaako vaivan odotella tiedoston latautumista. (Nielsen 2000, 134 —
135.)
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e Kysymys: Onko kuvat optimoitu web-kayttéon soveltuvaksi
jpeg-pakkauksella tai gif-optimoinnilla esim. kuvankasittelyohjelman
optimointoiminnolla.

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Kuvat tulisi optimoida verkkoon soveltuviksi kayttamalla esim.
kuvankasittelyohjelman tarjoamia mahdollisuuksia. Optimointitoimintojen
avulla pyritdan saavuttamaan paras mahdollinen kuvan laadun ja
tiedostokoon suhde. Ensinnakin kuvan resoluutio (pikseleita
mittayksikkéa kohden) tulee olla verkkoon sopiva eli 96 dpi. JPG (Joint
Photographic Expert Group) pakkausta kaytettdessa voidaan vaikuttaa
mm. siihen, kuinka paljon kuvasta poistetaan ns. turhaa informaatiota.
GIF (Graphics Interchange Format) muotoa kaytettadessa kuvatiedoston
kokoon voidaan vaikuttaa mm. kuvan varimaaraa saatelemalla. (ARVO-
tyoryhma 2003.)

o Kysymys: Onko aanitiedosto yleisesti tuetussa tiedostomuodossa (rm,
wav, mid, mp3)?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Ehka kayttokelpoisin danen tiedostomuoto on MPEG. Se on yksi
tehokkaimmista pakkausmenetelmista, joka on kehitetty nimenomaan
aanen ja videokuvan pakkaamista varten (tiedostomuoto .mp3).
Eraanlaisena aanen perustallennusmuotona taas voidaan pitaa
WAV-formaattia, jota kaikki aanentoistosovellukset pystyvat toistamaan
ja tallentamaan. WAV-muotoinen &ani on pakkaamatonta, joten se vie
paljon tilaa. Sita vastoin MPEG:n ja RealAudion kayttamat
pakkausmenetelmat pakkaavat aanitiedostoja tehokkaasti. RealAudion
kayttama pakkauksen kompressiosuhde maaraytyy valitun
tiedonsiirtonopeuden mukaan (tiedostomuoto .rm). (Seuranen 2001.)
Midi (Musical Instrument Digital Interface = musiikki-instrumenttien
digitaalinen liitanta). Miditiedosto on kooltaan varsin pieni, silla se
sisaltaa ainoastaan informaatiota siita, mita valmiiksi digitoituja
aaninaytteita aanikortilta soitetaan. Midi tiedostoa ei voida kayttaa
puheen tallentamiseen. Se soveltuu vain musiikin tai tehosteaanien
esittamiseen. (ARVO-tyoryhma 2003.)

o Kysymys: Onko pitkat aanitiedostot streaming-muodossa? Ts. kayttajan
ei tarvitse ladata koko tiedostoa ensin koneelleen voidakseen kuunnella
aanitiedoston?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Streaming -tekniikan kayttd mahdollistaa sen, etta kayttaja voi
alkaa kuunnella tiedostoa jo ennen kuin se on kokonaan latautunut
verkon yli tietokoneen muistiin. Nain kayttajan ei tarvitse odotella koko
tiedoston latautumista. Ongelmana on streaming-tekniikan kaytdssa se,
ettd aanitiedosto saattaa hitaan yhteyden vuoksi valilla "patkia". (ARVO-
tyoéryhma 2003.)

o Kysymys: Onko kayttajalla halutessaan mahdollisuus tallentaa

aanitiedosto omalle koneelleen ja kuunnella se vasta sitten?
® Vastasit: en osaa sanoa
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® Ohje: Streaming -tekniikkaa kaytettaessa kayttajan ei tarvitse odotella
koko tiedoston latautumista ennekuin voi alkaa kuunnella aanitiedostoa.
Kayttaja voi alkaa kuunnella tiedostoa jo ennen kuin se on kokonaan
latautunut verkon yli tietokoneen muistiin. Ongelmana on kuitenkin se,
ettd aanitiedosto saattaa hitaan yhteyden vuoksi valilla "patkia".
Tarvittaessa kayttajalle voi tarjota mahdollisuuden ladata tiedosto
kokonaisuudessaan omalle koneelleen, jonka jalkeen han voi hairiétta
kuunnella tiedostoa. Talloin kayttajalle on hyva tarjota lyhyt kuvaus linkin
yhteyteen siita, mita odotettaman pitaa. Kayttaja kykenee arvioimaan
maksaako vaivaa odotella tiedoston latautumista. (Nielsen 2000, 134 —
135 ja 152.)

o Kysymys: Onko videotiedosto yleisesti tuetussa tiedostomuodossa
(.mov, .wmv, .rm, .avi ja .mpeg)?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Yleisimmat verkossa kaytetyt videoformaatit ovat .rm, .mpeg.
MPEG-formaatti on yhteensopiva useimpien toisto-ohjelmien
(RealPlayer, QuickTime Player, WindowsMedia Player)

e Kysymys: Onko videoleikkeesta olemassa eri versiot eri
yhteysnopeuksille?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Mahdollisuuksien mukaan videosta tulisi laatia useampi versio eri
yhteysnopeuksia varten. Voimakkaimmin pakattu, ajalliselta kestoltaan
lyhyin seka tiedostokooltaan pienin modeemikayttgjia varten. Talloin
tulee kuitenkin huolehtia siita, etta video on riittdvan laadukas esitettavan
informaation kannalta. Nopeampi yhteyksia kayttaville voi tarjota
kuvaltaan laadukkaamman ja siten tiedostokooltaan suuremman videon.
(ARVO-tyéryhma 2003.)

e Kysymys: Onko kayttajilla mahdollisuus halutessaan tallentaa video
omalle koneelleen ja katsoa video vasta sitten?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Streaming -tekniikkaa kaytettaessa kayttajan ei tarvitse odotella
koko tiedoston latautumista ennekuin voi alkaa katsella videota.
Ongelmana on kuitenkin se, etta videon kuva saattaa hitaan yhteyden
vuoksi valilla "nykia". Kayttajalle kannattaisikin tarjota mahdollisuutta
ladata hieman parempilaatuinen videotiedosto kokonaisuudessaan
omalle koneelleen ennen katselua. Talloin kayttajalle on hyva tarjota
lyhyt kuvaus videon sisallosta. Kayttaja kykenee arvioimaan maksaako
vaivaa odotella tiedoston latautumista. (Nielsen 2000, 152.)

o Kysymys: Onko animaatio yleisesti tuetussa muodossa? (Flash
.swf-muoto, GIF?)

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Ehka yleisin tapa lisata verkkosivuille animaatioita tana paivana on
kayttaa Macromedian Flash -tyokalua keveiden ns. Flash-animaatioiden
luomiseen. Flash -animaatioiden katseluun tarvitaan FlashPlayer, joka
uusimmissa selaimissa on usein valmiiksi asennettuna. GlF-animaatio
koostuu useista yksittaisista kuvista, jotka liitetdan paallekkain erityisella
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animointiohjelmalla. Syntynyt animaatio tallennetaan .gif-muodossa.
(ARVO-tyéryhma 2003.)

Mediaelementin liittaminen verkkosivuille (ka: 2.6)

o Kysymys: Onko sivun HTML-merkkauksessa ("koodissa”) kerrottu
kuvan leveys ja korkeus? Esim. <img src="kuva.jpg” width="100"
height="50" alt="pieni tyttd keinuu leikkipuiston keinussa”>

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Yksittaisen, koko sivun latausajan merkitys vahenee, jos kayttaja
saa osan sivun ylaosasta nakyviin alle kymmenessa sekunnissa. Tasta
syysta sivun ylalaidassa olisi hyva olla enemman tekstia kuin kuvia.
Sivulla tulisi olla merkattuna kaikki sivun esittdamiseen vaikuttava
informaatio, kuten kuvaelementtien leveys ja korkeus seka kuvissa
ALT-tekstit. Talloin selain kykenee nayttamaan kuvan paikan ja
ALT-tekstin jo ennen kuvan varsinaista latautumista. Yksittaisen, koko
sivun latausajan merkitys vahenee, jos kayttaja saa osan sivusta
nakyviin alle kymmenessa sekunnissa. (Nielsen 2000, 49 — 50.)

o Kysymys: Onko mahdollinen kuvagalleria tms. sijoitettu selkeasti omalle
sivulleen?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Jos sivuille on tarkoitus lisata paljon kuvia on ehka hyva harkita
selkeasti muusta sisallosta erillaan olevan "galleria-osaston”
perustamista. Talloin kayttajalle jaa mahdollisuus valita haluaako han
seurata linkkia ja odotella tiedostojen lataumista nahdakseen kuvat.
(ARVO-ty6ryhma 2003.)

o Kysymys: Onko suuri kuva esitetty sivulla ensin ns. "thumbnail”
—kuvana, jonka kayttaja voi halutessaan avata kuvan suurempana
tarkasteluaan varten?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Kayttdkelpoinen ratkaisu leveydeltaan tai korkeudeltaan suuren
kuvan liittamiseksi sivuille on kayttaa ns. "thumbnail" kuvaa esimerkiksi
linkkina. Kayttaja voi halutessaan avata kuvan suurempana
yksityiskohtien tarkastelua varten. (ARVO-tyéryhma 2003.)

o Kysymys: Onko kayttajalla mahdollisuus tutustua aanitiedoston
informaatiosisaltoon ennen tiedoston lataamista?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Multimediatiedostojen ollessa kyseessa ovat tiedostokoot varsin
suuria ja etenkin modeemia kaytettaessa tiedonsiirto on hidasta. Hyva
tapa on liittaa aanitiedoston yhteyteen lyhyt kuvaus, mita ladattava
tiedosto sisaltaa. Talléin kayttaja voi arvioida maksaako vaivan odotella
tiedoston latautumista. (Nielsen 2000, 134 — 135.)

o Kysymys: Onko pitkd puhe-esitys jaettu suhteellisen lyhyisiin, kuitenkin

selkean asiakokonaisuuden muodostaviin "patkiin™?
® Vastasit: en osaa sanoa
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Ohje: Puolisen tuntia kestavan puhe-esityksen taltiointi yhdeksi
virtaustiedostoksi (streaming) ei toimi verkossa. Pitka puhe-esitys
kannattaa jakaa yhden selkean asiakokonaisuuden sisaltamiin osiin.
Kayttaja voi talldin valita valikosta haluamansa kuunneltavakseen. Etuna
on myds se, etta tiedostokoot ovat pienempia. (Nielsen 2000, 154.)

Kysymys: Onko aanitiedoston ajallinen kesto ilmoitettu kayttajalle?
Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Aanitiedoston yhteyteen kannattaa laittaa nakyviin tiedostokoon
lisaksi myos esityksen ajallinen kesto. Talloin kayttaja kykenee jo
etukateen orientoitumaan esityksen kuuntelemiseen. Samalla tieto
auttaa hanta arvioimaan, onko hanella juuri nyt riittavasti aikaa esityksen
kuuntelemiseen. (ARVO-tyéryhma 2003.)

Kysymys: Onko pitka video-esitys jaettu suhteellisen lyhyisiin, kuitenkin
selkean asiakokonaisuuden muodostaviin "patkiin™?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Puolisen tuntia kestavan videon taltiointi yhdeksi virtaustiedostoksi
(streaming) ei toimi verkossa. Pitka videoesitys kannattaa jakaa osiin,
joista kukin sisaltaa yhden selkean asiakokonaisuuden. Kayttaja voi
talloin valita valikosta haluamansa videoleikkeen katsottavakseen. Etuna
on myds se, etta tiedostokoot ovat pienempia. (Nielsen 2000, 154.)

Kysymys: Onko kayttajalla mahdollisuus tutustua videon
informaatiosisaltoon ennen tiedoston lataamista?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Multimediatiedostojen ollessa kyseessa ovat tiedostokoot varsin
suuria ja etenkin modeemia kaytettaessa tiedonsiirto on hidasta. Hyva
tapa on liittaa videotiedoston yhteyteen lyhyt kuvaus, mita ladattava
tiedosto sisaltaa. Talléin kayttaja voi arvioida maksaako vaivan odotella
tiedoston latautumista. (Nielsen 2000, 152.)

Mediaelementti ja kdayton kontrolli (ka: 5.0)

Kysymys: Toimiiko animaatio koko ajan?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Jatkuvasti liikkuva animaatio hairitsee kayttajaa keskittymasta
muuhun sivulla olevaan informaatioon. Esimerkiksi huomion
herattamiseksi tehdyn animaation tulisi liikkua vain muutaman kerran ja
pysahtya sitten. Yleensa ottaen animaatioita tulisi kayttaa sivulla
mahdollisimman vahan. Jos informaatio voidaan esittaa tavallisella
grafiikalla ilman animaatiota tulisi animaation kaytosta luopua. (Nielsen
2000, 143.)

Kysymys: Onko 3D-animaatiossa olevan kohteen liikuttelu taysin
kayttajan vastuulla?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Periaatteessa kolmiulotteisten kohteiden liikuttelu voidaan antaa
kayttajien tehtavaksi. Usein kayttajan kannalta parempaan tulokseen
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paastaan, jossa kohdetta liikutellaan ennalta suunnitellun liikkeradan
mukaisesti, joka tuo parhaiten auttaa kohteen hahmottamisessa.
Kayttaja ainoastaan kaynnistaa animaation liikkeen painiketta
napsauttamalla. Kayttajan on usein todella hankala ymmartaa miten
kohdetta tulisi hiiren tai nappainten avulla liikuttaa kolmiulotteisessa
tilassa. (Nielsen 2000, 147.)
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éNavigoinnin tukeminen (ka: 4.4)

Etusivu (ka: 5.0)

Sivuston tunnistus (ka: 5.0)

Kokonaiskasityksen muodostaminen sivustosta (ka: 4.7)

Liikkuminen sivustossa (ka: 4.5)

e Kysymys: Hierarkkinen, monitasoinen sivusto: Onko navigointia tuettu
kayttamalla navigointipolkua "bread crumbs eli leivanmurupolku”?
® Vastasit: joskus
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® Ohje: Navigointipolku on laajoilla ja syvilla sivustoilla varsin toimiva tapa
tukea navigointia. Polku esittaa koko hierarkkisen polun kotisivulta kaikki
valitasot mukaan lukien avoinna olevalla sivulle saakka. Kayttaja nakee
yhdella silmayksella sijaintinsa sivustolla ja voi siirtya helposti ylatasoille.
(Nielsen 2000, 205.)

Linkkien nimeaminen (ka: 5.0)

e Kysymys: limaisevatko tekstissa olevat linkkisanat sen mihin linkin
"takana oleva” informaatio liittyy? Esim. <a href="link”> tayttdohjeet </a>
IOytyvat taalta vs. tayttdohjeet 10ytyvat <a href="link”> taalta </a>

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Linkit toimivat samalla tavoin kuin tekstin korostus. Silmailtaessa
tekstia katse pysahtyy korostettuihin sanoihin. Tekstilinkeiksi
kannattaakin valita riittdvan informatiiviset termit. Usein nakee
linkkisanoina "taalta" tai "tasta". Nama sanat eivat sisalla juurikaan
mitaan informaatiota. Kayttajat kykenevat paljon paremmin
hahmottamaan mita sivulla on mahdollista tehda, jos linkkisanoiksi on
valittu esim. <a href="link”>ilmoittautumislomake</a> |6ytyy taalta.
(Nielsen 2000, 53.)

Linkkien esitystapa (ka: 3.6)

o Kysymys: Onko painikkeissa, kuvalinkeissa ja kuvakartoissa kuvaavat
ALT-tekstit?

® Vastasit: joskus

® Ohje: Jos kuvalinkkeja tai painikkeita haluaa sivuillansa kayttaa, tulee
kuvalinkeissa ja painikkeissa on oltava riittdvan kuvaavat ALT-tekstit.
My0s kuvakartoissa on oltava ALT-tekstit. Kayttajan on voitava navigoida
sivustolla, vaikka kuvat eivat jostakin syysta latautuisikaan. Kayttaja on
myos voinut estaa kuvien latautumisen selaimessaan tai hanella saattaa
olla kaytossaan tekstiselain. (Juntunen ym. 2002; Nielsen 2000, 303 -
307.)

® Kysymys: Onko sivuilla painikkeiden, kuvalinkkien ja kuvakarttojen
lisaksi vastaavat tekstilinkit?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Jos sivuillansa haluaa kayttaa kuvalinkkeja tai painikkeita olisi
kayttajan kannalta hyva olla tarjolla myos tekstilinkit. Kayttaja ei voi
suurentaa tai pienentaa kuvalinkkien tai painikkeiden tekstia selaimensa
asetuksista tarpeidensa mukaan. (Juntunen ym. 2002.)

e Kysymys: Sijaitsevatko eri sivuilla olevat, samaan toimintoon liittyvat
linkit tai painikkeet aina samalla kohtaa sivua?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Usealla sivulla toistuvasti esitettavat linkit tai painikkeet tulee
sijaita sivuston eri sivuilla aina samalla kohtaa. Talldin kayttajan ei
tarvitse etsia tarvitsemaansa navigointielementtia uudella sivulla. Han
"osaa odottaa” mista esim. paanavigointipalkin I10ytaa. Yhdenmukaisuus
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on tarkeata muistamisen kannalta. (Esim. Sinkkonen ym. 2002, 202 —
204.)

o Kysymys: Onko linkki tai painike, joka ei jostain syysta ole toiminnassa

osoitettu selvasti?

Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Yleensa verkkosivuilla ei ole tarkoituksenmukaista rajoittaa
kayttajan liikkkumista estamalla jonkin linkin tai painikkeen kaytto.
Kuitenkin tahan saattaa toisinaan ilmeta tarvetta. Esimerkiksi kayttajat
kokevat turhautuvansa, jos painike lataa uudelleen naytdssa jo olevan
sivun. Talloin painike, jonka toiminto ei juuri siina tilanteessa ole
tarkoituksenmukainen, tulee merkita riittavan selkeasti esim.
himmentamalla. (Vrt. Nielsen 2000, 166.)

o Kysymys: Onko sahkdpostiohjelman tai jonkun muun ohjelman avaavan
tai rekisteroitymista edellyttavalle sivulle johtavan linkin yhteydessa
maininta asiasta?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Kayttajaa ei tulisi koskaan ohjata suoraan rekisterditymista tai
maksua vaativille sivuille suoraan. Kayttajat kokevat usein turhauttavana,
kun etsityn informaation sijasta naytolle avautuukin
rekisteroitymislomake. Ainakin kayttajalle tulisi kertoa asiasta riittdvan
huomiota herattavasti. Sama koskee linkkia, jonka seurauksena
kaynnistyy jokin sovellus esim. sdhkopostiohjelma. (Esim. Nielsen 2000,
74.)

Ulosvievat linkit ja linkkilistat (ka: 3.4)

® Kysymys: Onko ulosvievista linkeista nakyvissa kohteen taydellinen
URL —osoite (my®6s linkkilistoilla)?

® Vastasit: joskus

® Ohje: Ulosvievat linkit kannattaa mahdollisuuksien mukaan esittaa
sivuilla siten, ettd URL-osoite on kokonaisuudessaan nakyvissa. Tama
kannattaa huomioida etenkin tulostettavaksi tarkoitetuilla sivuilla.
Muutoinhan URL-osoite ei tulostu nakyviin paperille. Kayttaja pystyy
taydellisen URL-osoitteen perusteella usein paattelemaan uudella sivulla
olevan informaation julkaisijan ja arvioimaan sivun luotettavuutta. Aina
tama ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista - etenkaan pitkien ja
monimutkaisten URL-osoitteiden ollessa kyseessa (esim. automaattisesti
generoidut URL:t). (Esim. Nielsen 2000, 247 - 249.)

e Kysymys: Ovatko ulosvievat linkit ns. syvalinkkeja? Ts. vievatko linkit
halutun informaation aarelle vai ainoastaan kohdesivuston etusivulle?

® Vastasit: joskus

® Ohje: Toiselle sivustolle vievan linkin tulisi ohjata kayttaja juuri sen
informaation aareen, jota han on tavoittelemassakin. Kayttajaa ei tulisi
pakottaa aloittamaan navigointia kohdesivuston etusivulta. Talloin
kayttaja joutuu ensin opettelemaan uuden sivuston navigointijarjestelma
ja yrittaa selvittda mista hanen etsimansa informaatio voisi I16ytya. (Esim.
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Nielsen 2000, 179.)

Kysymys: Jos sivuilla on kehykset: avautuvatko ulosvievat linkit
kehyksen sisaan?

Vastasit: aina

Ohje: Kehysten kayttd aiheuttaa kayttajalle lukuisia hankaluuksia.
Ongelmalliseksi kehykset muodostuvat, jos vieras sivusto avataan oman
sivuston kehyksiin. Talldin informaatio voi esiintya aivan vaaranlaisessa
asiayhteydessa. Keskivertokayttajalta saattaa jaada taysin
huomaamatta, etta jokin osa sivun informaatiosta on peraisin jostakin
muualta kuin kyseiselta sivulta. Tekijanoikeudellisista syista toisen sivun
avaaminen kehyksiin niin, etta kayttajalle voi muodostua vaara kasitys
materiaalin alkuperasta, ei ole suositeltavaa (Wirzenius & Mustonen
2000, 12 - 15).

Informaatioon palaaminen (ka: 3.6)

Kysymys: Onko sivuilla kaytetty kehyksia?

Vastasit: aina

Ohje: Kehysten kayttd aiheuttaa kayttajalle lukuisia ongelmia. Hankalinta
on se, etta kayttajan on hankala tehda kirjanmerkkia haluamalleen
sivulle. Jos kayttaja esim. kopioi selaimesta URL-osoitteen ja lahettaa
sen ystavalleen, linkki johtaakin kehysrakenteen etusivulle eika siihen
sisaltoon mihin oli tarkoitus. Lisaksi kehykset saattavat kaapata etenkin
pienilla naytoilla suhteettoman suuren alan naytosta, jolloin varsinaiselle
informaatiolle ja& vdhemman tilaa. Toisinaan kehykset hankaloittavat
sivujen tulostamista. Kehyksilla sivuilla olisikin aina oltava tarjolla myds
kehyksetdn versio. (Nielsen 2000, 85 - 91.)

Kysymys: Onko URL —osoitteissa kaytetty tyhjia valilydnteja tai muita
erikoismerkkeja?

Vastasit: joskus

Ohje: Erikoismerkkien kayttoa URL-osoitteissa tulee valttaa. Samaten
isojen ja pienien kirjainten kayttamista sekaisin. Jos URL-osoitteessa
halutaan erotella sanoja, kannattaa kayttaa joko tavuviivaa tai alaviivaa,
mutta johdonmukaisesti jompaakumpaa. (Nielsen 2000, 249.)

Hakutoiminnot (ka: 5.0)

Kysymys: Jos sivustosi on laaja: onko sivuston jokaiselta sivulta linkki
sivuston sisaiseen hakutoimintoon?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivuston sisainen hakutoiminto olisi hyva sisallyttaa sivustolle,
mikali se on yli 100 sivun laajuinen. Monet kayttajat suosivat
navigoidessaan hakutoimintoja, ja he valitsevat hakutoiminnon yleensa
heti sivustolle saavuttuaan. Sen pitaisi kuitenkin olla helposti
saavutettavissa sivuston jokaiselta sivulta. Jos sivustoa kaytetaan
paaasiassa hakutoimintojen avulla on toiminnot hyva sijoittaa heti sivun
ylaosaan. Muutoin riittaa jokaisella sivulla selkeasti havaittavissa oleva
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linkki erilliselle hakusivulle. (Nielsen 2000, 168, 225).

o Kysymys: Sisaltaako sivusto hakutoimintoja, jotka on kohdennettu vain
tiettyyn, rajattuun osaan koko sivustoa? Ts. hakutoiminnot eivat kata
koko sivustoa.

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Yleisesti ottaen kohdistettuja hakutoimintoja ei voi suositella,
koska kayttajat eivat valttamatta ymmarra sivuston rakennetta. Jos
kuitenkin paadytaan kohdennettuun hakutoimintoon, on kayttajalle
tehtava selvaksi miten haku on rajattu. Tama on kerrottava seka itse
hakusivulla etta haun tulokset esittavalla sivulla. Kayttajalle on myos
tarjottava linkki koko sivuston kattavaan hakutoimintoon seka hakusivulla
etta haun tulokset esittavalla sivulla. (Nielsen 2000,225-227.)

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)

Lahteet

e Nielsen, J. 2000. WWW-suunnittelu. Suom. Haanpaa, T. Helsinki: Edita Oyj.

e Juntunen, R., Jylha, V., Laatunen, P. & Séderholm, M. 2002.
Nakovammaistahojen testausohjeet verkkosivuille ja —palveluille.
Nakdovammaisten Keskusliitto. Saatavissa www-muodossa: http://www.nkl fi
[suositukset/testaus/index.html

e Sinkkonen, |., Kuoppala, H, Parkkinen, J. & Vastamaki, R. 2002. Kaytettavyyden
psykologia. Helsinki:Edita Publishing Oy/IT Press.

® \\irzenius, A. & Mustonen, T. 2000. Vastuu laittomasta sisallosta
verkkoviestinnassa. Liikenneministerion julkaisusarja (A-sarja) nro 34. Helsinki:
Liikkenneministerid. [viitattu 2.9.2002]. Saatavissa pdf-muodossa:
http://www.mintc.fi/www/sivut/dokumentit/julkaisu/julkaisusarja
/2000/ju140900510fin.htm

® Nielsen, J. 2000. WWW-suunnittelu. Suom. Haanpaa, T. Helsinki:Edita Oyj.

gTekninen toteutus (ka: 3.7)

Sivujen latautuminen (ka: 3.8)

e Kysymys: Onko sivun kokonaiskoko (html-tiedosto ja sivulla olevien
kuvien ym. mediaelementtien yhteinen koko) enintaan noin 50 kB?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Sivun kokonaiskoko voidaan laskea laskemalla yhteen
HTML-sivun ja sen sisaltamien elementtien tiedostokoot.
Modeemikayttajille suunnatun sivuston sivujen tulisi olla
kokonaisuudessaan alle 50 kB. Vaikka kayttajilla olisikin kaytdssa nopea
Ethernet-verkko, tulisi sivujen koko pyrittava pitamaan alle 100 kB.
Kayttajat paasevat vain harvoin hyodyntamaan koko kapasiteettia.
(Nielsen 2000, 48.)
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e Kysymys: Onko suurten tiedostojen (noin 100kB ja suuremmat) koko
iimoitettu kayttajalle (nakyvissa ennen latausta)?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Varsinkin multimediaelementtien ollessa kyseessa ovat
tiedostokoot varsin suuria ja etenkin modeemia kaytettaessa tiedonsiirto
on hidasta. Hyva tapa onkin ilmoittaa tiedoston koko seka tiedostotyyppi
esim. linkin yhteydessa. Lisaksi olisi hyva liittaa tiedoston yhteyteen lyhyt
kuvaus, mita ladattava tiedosto sisaltaa. Talloin kayttaja voi arvioida
maksaako vaivan odotella tiedoston latautumista. (Nielsen 2000, 134 —
135.)

Vaadittavat lisalaitteet ja ohjelmistot (ka: 3.5)

o Kysymys: LOytyyko sivuilta ohjeet kohderyhman kielella ohjelman tai
ohjelmalisdkkeiden (plug-in) asentamiseen?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Mikali kayttajan taytyy asentaa jokin erillinen ohjelmalisake tai
apuohjelma voidakseen kayttaa sivuilla olevaa informaatiota, on sivuilla
hyva olla perusohjeet sovelluksen asentamiseksi kohderyhman omalla
kielellda. Sovelluksen kotisivuilla kaytettavat termit ja kasitteet saattavat
olla outoja vahemman teknisesti orientoituneelle kayttajalle. (ARVO-
tyéryhma 2003.)

e Kysymys: Onko aani- tai videotiedostona tarjottavasta informaation
paakohdista saatavissa tekstipohjainen tiivistelma?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Kayttgjalle on hyva tarjota video ja/tai danitiedostona oleva
informaatio myds tekstimuodossa. Paitsi, etta talla on merkitysta
esteettdmyyden (saavutettavuuden) kannalta, hyotyvat ratkaisusta myos
ne kayttajat, joilla ei ole koneessaan esim. aanikorttia tai eivat voi
asentaa tarvittavia apuohjelmia koneelleen. (ARVO-tyéryhma 2003.)

Sivujen skaalautuvuus (eri nayttokoot, paatelaitteet, PDA:t,
kirjoitin) (ka: 1.0)

o Kysymys: Katoaako osa sivun reunoilla olevasta informaatiosta
nakyvista tarkasteltaessa sivua pienella naytolla tai muutettaessa
selaimen ikkunaa leveyssuunnassa pienemmaksi?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Kayttajaa ei pitaisi pakottaa vierittdmaan sivua vaakasuunnassa.
Toisekseen kayttaja ei aina valttamatta edes huomaa, etta osa sivun
informaatiosta saattaa jaada nakymattomiin katsottaessa sivua pienelta
naytolta. Kokonaisuuden hahmottaminen hankaloituu olennaisesti, jos
kayttaja ei pysty nakemaan vain osan sivusta kerrallaan ja joutuu
vierittdmaan sivua seka vaaka- etta pystysuunnassa. Parhaimpiin
tuloksiin paastaan, jos sivun leveys on maaritelty suhteelliseksi, jolloin se
mukautuu eri kokoisiin ikkunoihin. (Esim. Nielsen 2000, 174.)
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Kysymys: Onko sivujen leveys maaritelty suhteellisena (kayttaen
%-merkintaa, esim. width="90%") tai sita ei ole maaritelty lainkaan?
Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivujen kokoa ei kannata maaritella kiinteiksi kayttamalla
absoluuttisia pikseliarvoja esim. width="580". Parhaimpiin tuloksiin
paastaan, jos sivun leveys on maaritelty suhteelliseksi, jolloin se
mukautuu eri kokoisiin ikkunoihin eli width="90%". Toinen vaihtoehto on,
ettei sivulle maarittele leveytta lainkaan. Nayttdjen koot ja resoluutiot
vaihtelevat eika selainikkunakaan aina ole koko nayton kokoinen. (Esim.
Nielsen 2000, 174.)

Kysymys: Onko sivuilla kaytetty kehyksia?

Vastasit: aina

Ohje: Oman ongelmansa tuottaa myos kehysten kayttd. Etenkin pienilla
naytoilla sivuja katseltaessa kehykset tekevat sivujen katselun
hankalaksi haukaten usein suhteettoman suuren osan naytosta. Pienten
PDA —laitteiden naytailla kehykselliset sivut ovat usein kayttokelvottomia.
Kehyksien kayttoon liittyy muitakin ongelmia kuten kirjanmerkkien
tekemisen ja tulostamisen hankaluus. Lisaksi erillisten sivujen
yhdistaminen yhdeksi informaatiokokonaisuudeksi on usein
tekijanoikeudellisesti kyseenalaista. Mydskaan hakukoneet eivat osaa
kasitella kehyksia oikein. (Nielsen 2000, 85 — 91.)

o Kysymys: Mikali sivuilla on paljon grafiikkaa, onko kayttajalla
mahdollisuus valita erillinen kevyempi sivu — esim. tekstiversio?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Verkkosivujen tekemisessa on pyrittdva mahdollisimman kevyeen
ja esteettomaan (saavutettavaan) versioon, jolloin kaikilla
ei-tekstuaalisilla mediaelementeilla (kuvat, dani, animaatio, video) on
tekstipohjainen vastine kuten kuvien ALT -tekstit. Tallaisista sivuista
hyotyvat yleensa kaikki kayttajat. Jos kuitenkin sivun olennaisin
informaatio koostuu graafisista esityksista on paikallaan laatia tarvittava
tekstiselostus. Ainakin niin kauan kunnes dokumentille voidaan
teknologian avulla joustavasti valita kulloisellekin paatelaitteelle
parhaiten soveltuva esitysmuoto. Kevyempaa tekstiversiota voivat
hyodyntaa paitsi nakovammaiset myos tekstipohjaisia selaimia tai
mobiililaitteita kayttavat henkilot. (Esim. Korpela 2002.)

e Kysymys: Onko pitkista dokumenteista tai paljon grafiikkaa sisaltavista
sivuista olemassa myos tulostusystavallinen versio?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Kayttajat tulostavat mielellaan etenkin pitkat dokumentit. Paperilta
lukeminen on miellyttavampaa kuin naytolta lukeminen. Kayttajat
tulostavat dokumentteja myos itselleen talteen siksi, etta informaatio
saattaa kadota verkosta. Kaikista pitkista dokumenteista olisi hyva laatia
kaksi erillista versiota. Toinen versio naytolta lukemista varten:
dokumentti on "pilkottu" useammaksi pienemmaksi, yhden
asiakokonaisuuden sisaltavaksi dokumentiksi, jotka liitetdan toisiinsa
hypertekstilinkeiksi ja joiden ulkoasu on maaritelty naytolta lukemista
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tukevaksi. Toinen versio taas tulostamista varten: yksi dokumentti, jonka
taitto ja ulkoasu on suunniteltu paperilta lukemista silmalla pitaen esim.
kaksipalstaiseksi. Tallaisen tulostettavaksi tarkoitetun dokumentin tulisi
tukea yleisimpia arkkikokoja kuten esim. A4. (Nielsen 2000, 93 - 96.)

Erilaisten selainversioiden huomioiminen ja suositukset (ka: -)

Kysymys: Toimivatko sivut moitteetta yleisimmilla selaimilla (Netscape,
Internet Explorer, Mozilla, Opera)?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivujen toimivuutta on hyva testata useammallakin eri selaimella.
Esimerkiksi eri selainten tuki tyylitiedostoille vaihtelee. Vaikka sivu toimisi
moitteetta Internet Explorerilla, niin se ei valttamatta toimi oikein
Netscape-selaimella tarkasteltaessa. Sivujen toimivuus on hyva
tarkastaa ainakin kaikilla valtaselaimilla kuten Internet Explorer,
Netscape, Opera ja Mozilla. MyGs verkosta I0ytyy joitakin resursseja
sivujen tarkastamiseen eri selaimilla. Esimerkiksi NetMechanicin
tarjoaman palvelun (http://www.netmechanic.com/cobrands/zd_dev/ )
avulla voi testata maks. 5 html-sivua kerralla. Palvelu vertailee sivujen
toimivuutta Internet Explorer ja Netscape selaimilla. Vaikka tulokset eivat
olekaan mitaan absoluuttisia totuuksia, ovat ne kuitenkin suuntaa
antavia. (ARVO -tyoryhma 2003.)

Kysymys: Toimivatko sivut moitteetta yleisimpien selainten
vanhemmillakin versioilla?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivujen toimivuus on hyva testata myos selainten vanhimmilla
versioilla. Monilla kayttajilla kun on edelleenkin kaytdssa
suosikkiselaimensa se versio, joka koneelle alun perin asennettiin. Sivuja
ei tulisikaan koskaan suunnitella viimeisimpien selainversioiden mukaan.
On pyrittava siihen, etta sivut nakyvat myoés vanhemmilla selainversioilla.
Se, etta vanhojen selainten kayttajat eivat voi hyodyntaa kaikkia
uusimpia ominaisuuksia, jotka uusi selainversio mahdollistaisi, on
hyvaksyttavaa. Jos sivut menevat sekaisin tai eivat toimi lainkaan
vanhemmilla selaimilla, on virhe korjattava. Sivujen toimivuutta voi
testata my0Os verkosta loytyvien resurssien avulla Esimerkiksi
NetMechanicin tarjoaman palvelun (http://www.netmechanic.com
/cobrands/zd_dev/ ) avulla voi testata maks. 5 HTML-sivua kerralla.
Palvelu tarkastaa mm. sivujen toimivuuden Internet Explorer ja Netscape
selainten eri versioilla. Vaikka tulokset eivat olekaan mitdan absoluuttisia
totuuksia, ovat ne kuitenkin suuntaa antavia. (ARVO -tyoryhma 2003.)

Kysymys: Onko sivuilla kaytetty HTML-merkkaus suositusten mukaista?
Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivujen sisallon jasentamisessa (otsikko, alaotsikko, leipateksti
jne.) kaytettavan HTML-merkkauksen tulee olla suositusten mukaista.
Talla tarkoitetaan sita, etta sivun HTML-merkkauksen tulee noudattaa
jotakin tiettya suositusta (kuten esim. HTML 4.01 Strict , HTML 4.01
Transitional) eika jotakin suositusten vastaista selainkohtaista

12.3.2010 12.41



ARVO | Kehitysvihjeet http://palvelut.virtuaaliyliopisto.fi/palvelut/arvo/report.php

muunnosta. Suositustenmukainen HTML-merkkaus takaa paremman
selainsopivuuden. Omien sivujen HTML-merkkauksen oikeellisuuden voi
testata validaattoreilla esim. W3C:n validaattori (http://validator.w3.org/) .
Testauksen edellytyksena on se, etta HTML-dokumenttiin on merkitty
dokumenttityyppi (lahdekoodissa merkinta: < IDOCTYPE HTML PUBLIC
"-//[W3C//DTD HTML 4.01//EN" > ). (ARVO -tyéryhma 2003.)

o Kysymys: Onko sivujen ulkoasu maaritelty tyylitiedostoja (CSS)
kayttaen?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Dokumentin ulkoasun maarittely kannattaa eriyttdd dokumentin
rakenteen (otsikko, alaotsikko, kappale, leipateksti, lista jne.)
maarittelysta. Toisin sanoen sivun ulkoasun maarittelemiseen kannattaa
kayttaa erillisia tyylitiedostoja Cascading Style Sheets (CSS).
Tyylitiedostojen avulla sivujen ulkoasu voidaan helposti yhtenaistaa ja
tarvittaessa muuttaa seka laatia erilaisille paatelaitteille omat
tyylitiedostonsa. Varsinaista sisaltdoa ei tarvitse erikseen muokata.
(Nielsen 2000, 77 - 82.)

e Kysymys: Ovatko tyylitiedostot suositusten mukaisia?

Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Jotta tyylitiedostot toimisivat mahdollisimman oikein eri selaimissa,
on niiden syntaksi oltava virheetdonta. CSS-tyylitiedostojen oikeellisuuden
voi testata validaattoreilla esim. W3C:n validaattori (http://jigsaw.w3.org
/css-validator/). (ARVO -tyéryhma 2003.)

e Kysymys: Toimivatko sivut myos ilman tyylitiedostoja?

Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Sivujen tulee toimia my0s ilman tyylitiedostoja. Asia on helppo
tarkistaa: tyylitiedosto otetaan selaimen asetuksista pois paalta ja sivu
ladataan uudelleen. Eri selaimet tukevat tyylitiedostoja eri tavoin.
Joillakin vanhemmilla selaimilla tyylitiedostot eivat valttamatta toimi
lainkaan. Esimerkiksi Netscapen 4.x versiolla tyylitiedostot eivat toimi, jos
JavaScript-asetukset ovat selaimesta pois paalta. Myos ne kayttajat,
jotka haluavat kayttaa omia tyylitiedostojaan sivun ulkoasun
maarittelemiseen, hyotyvat sivujen toimivuudesta ilman tyylitiedostoja.
(ARVO -tyéryhma 2003.)

Tekninen virheettomyys (ka: 5.0)

e Kysymys: Onko sivuilla nakyvissa normaalissa katselutilanteessa
sellaisia irrallisia merkkeja tai merkintoja, mitka eivat vaikuta kuuluvan
sivulle. Esim. irrallista HTML-merkkausta ("koodia”) nékyvissa tekstin
seassa.

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Jos sivua tarkasteltaessa huomaat sivulla esiintyvan HTML
-merkkauksen patkia tekstin seassa tai valissa, kyseessa on virhe
HTML-merkkauksen syntaksissa. "HTML-koodista" voi puuttua jokin
merkKi tai jokin lopetusmerkinta. Ongelmakohta on helppo I6ytaa
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tarkastamalla HTML-merkkauksen oikeellisuus validaattorilla esim.
W3C:n validaattori (http://validator.w3.org/).(ARVO -tyéryhma 2003.)

Dynaamiset sivut ja palvelin (ka: 5.0)

e Kysymys: Onko sivujen dynaamisuus toteutettu siten, etta palvelin
tuottaa valmista HTML-merkkausta ("koodia”) esim. PHP:n, CGl:n tai
ASP:n avulla? Vihje: jos sivun tiedostopaatteena on .html-paatteen
sijasta esim. .php, .asp, tuotetaan sivujen toiminnallisuus palvelimella.
Tiedostopaate voi olla jokin muukin. Jos selaimesta otetaan
Java-asetukset pois paalta, mutta sivujen toiminnallisuus ei muutu, on
dynaamisuuden toteuttamiseksi todennakdisimmin kaytetty palvelimella
tuotettua koodia.

® Vastasit: en osaa sanoa

e Ohje: Dynaamisten sivujen toteuttamisessa kannattaa kayttaa sellaista
ratkaisua, etta palvelin tuottaa valmista HTML-koodia, joka naytetaan
selaimella. Talloin sivun toimivuus ei ole riippuvainen selaimen
ominaisuuksista kuten esim. tuesta erilaisille skriptikielille. Tallaisesta
ratkaisusta hyotyvat esimerkiksi tekstipohjaista selainta tai
ruudunlukuohjelma kayttavat henkil6t. (Esim. Juntunen ym. 2002.)

o Kysymys: Onko strategisesti tarkeille sivustoille olemassa toimiva
varmuuskopio, jolloin palvelimen rikkoutuessa verkkoliikenne voidaan
ohjata toisella palvelimella sijaitsevalle sivustolle?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Organisaation toiminnan kannalta strategisista sivustoista on hyva
tehda varmuuskopiot, jotka toimivat jollakin toisella palvelimella. TallGin,
jos palvelin rikkoutuu tai se joutuu hyokkayksen kohteeksi, voidaan
likenndinti ohjata toisella palvelimella sijaitsevalle sivustolle. (ARVO
-tydryhma 2003.)

Virheiden estaminen ja virheista toipuminen (ka: 3.8)

o Kysymys: Onko kayttajalla mahdollisuus esim. Iahetettaessa tietoja
lomakkeella tarkastaa antamiensa tietojen oikeellisuus ennen varsinaista
lahettamista vaikkapa esikatselutoiminnon avulla?

® Vastasit: ei koskaan

e Ohje: Kayttajalle tulisi aina tarjota mahdollisuus kayda lapi ja tarkastaa
esim. lomakkeella lahettamiensa tietojen oikeellisuus ennen tietojen
lopullista Iahettamista vastaanottajalle. Hyva ratkaisu on tarjota
kayttajalle eraanlainen esikatselumahdollisuus, jonka jalkeen hanella on
tarvittaessa mahdollisuus palata takaisin lomakkeeseen korjaamaan
virheelliset tiedot. Nain voidaan ainakin osaltaan karsia virheellisten tai
puutteellisten tietojen eteenpain meneminen. (ARVO -tyéryhma 2003.)

o Kysymys: Onko esim. lomakkeissa merkitty, mitka kentat on pakko
tayttaa?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Lomakkeissa tulisi aina olla selkeasti merkittyna mitka kentat
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kayttajan on pakko tayttaa. Pakollisiksi kentiksi tulee merkita sellaiset
kentat, joiden sisaltama tieto on merkityksellinen jatkotoimintoja
ajatellen. Jos esimerkiksi kurssille ilmoittautuneille tiedotetaan kurssille
hyvaksymisesta sahkopostitse, on opiskelijan sahkopostin tietaminen
olennaista. Mutta opiskelija saattaa jattaa sen ilmoittamatta. Ihmiset
yleensa haluavat antaa verkon valityksella itsestaan niin vahan
informaatiota kuin mahdollista, mika tietenkin on perusteltua. Esimerkiksi
sahkopostiosoitteen tai puhelinnumeron luovuttamista harkitaan
tarkkaan. Kayttajan tulee saada tietaa mita tietoja hanen edellytetaan
antavan, samalla hanelle tarjoutuu mahdollisuus arvioida haluaako han
antaa tarvittavat tiedot vai ei. (ARVO -tyéryhma 2003.)

o Kysymys: Tarkistetaanko ohjelmallisesti onko lomakkeen pakolliset
kentat taytetty ennen tietojen lahettamista?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Lomakkeissa voidaan kayttaa ohjelmallista tarkistusta, jonka
avulla lomake kaydaan ennen tietojen varsinaista lahettamista lapi ja
tarkastetaan ovatko kaikki pakolliset kentat taytetty. Samalla voidaan
tarkistaa kayttajan antaman syotteen oikeellisuus esim. sahkoposti on
muoto etunimi.sukunimi@organisaatio.fi . Kayttajalle tulee tiedottaa
selkeasti yhdella ilmoituksella, jossa on mainittu kaikki puutteellisesti
kaytetyt kentat. Mikaan ei ole sen turhauttavampaa kuin tayttaa lomake,
mihin ei ole merkitty pakollisia kenttia ja saada ensin ilmoitus puuttuvasta
s-postiosoitteesta. Kun sen sitten korjaa ja yrittaa lahettaa lomakkeen
uudelleen saa ilmoituksen puuttuvasta puhelinnumerosta jne. (ARVO
-tydryhma 2003.)

o Kysymys: Annetaanko kayttajalle ilmoitus virheen esiintymisesta?

Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: On eparealistista pyrkia siihen, ettei virheita koskaan esiintyisi.
Virheita esiintyy l1ahes aina ihmisen toiminnassa etenkin opeteltaessa
jotakin uutta taitoa. Yleensa virheet ja niista saatu palaute auttavat
uuden taidon oppimisessa ja toimintojen ymmartamisessa. Virheista
toipumista voidaan tukea esim. tasmallisilla, rakentavilla ja rehellisilla
virheilmoituksilla, joissa kayttajalle kerrotaan mita tapahtui ja mita
kayttajan pitaisi seuraavaksi tehda. Pahinta on, jos kayttaja ei saa
minkaanlaista ilmoitusta virheen esiintymisesta. (Nielsen 2001; Preece
ym. 1994, 162.)

¢ Kysymys: Onko mahdollinen virheilmoitus riittdvan nakyva?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Virheista toipumista voidaan tukea esim. tasmallisilla, rakentavilla
ja rehellisilla virheilmoituksilla, joissa kayttajalle kerrotaan mita tapahtui
ja mita kayttajan pitaisi seuraavaksi tehda. Olennaista on, etta
virheilmoitus on riittdvan huomiota herattava, jotta kayttaja havaitsee
sen. Vasempaan alareunaan ilmaantuva pieni tekstin patka, jossa
ilmoitetaan virheen esiintymisesta ei vastaa tarkoitustaan. (Nielsen 2001;
Preece ym. 1994, 162.)

e Kysymys: Onko virheiden hallinta toteutettu siten, etta kayttajan
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tekemasta tydsta sailyy mahdollisimman suuri osa? Esim. kayttajalla on
mahdollisuus palata puoliksi tayttamaansa lomakkeeseen, vaikka selain
"kaatuisikin” valilla.

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Virhetilanteissa tulisi lisaksi pyrkia siihen, etta kayttajan
alkuperaisesta tydsta pyritaan sailyttdmaan niin suuri osa kuin on
mahdollista. Toisin sanoen, pyritdan siihen, etta kayttajan ei tarvitse
aloittaa toimintaansa uudelleen aivan alusta. Esimerkiksi kayttajalle
tarjotaan mahdollisuus perua viimeisin, virheeseen johtanut toiminto,
jolloin han voi jatkaa edelleen siita mihin jai ennen virheen esiintymista.
Toisekseen tulisi pyrkia minimoimaan virheen korjaamiseen tarvittavan
tydn maara. (Nielsen 2001.)

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)
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® Nielsen, J. 2000. WWW-suunnittelu. Suom. Haanpaa, T. Helsinki: Edita Oyj.

® ARVO-tyoryhma. TTY/DMI/Hypermedialaboratorio.

e Korpela, J. Esteettomyysopas: Nain teet Web-sivujesi sisallon kaikkien
saavutettavaksi [online]. 2002. Paivitetty 23.12.2002 [viitattu 3.3.2003]. Luku 4:
Kohti esteettomyytta. Miksi ei erillista tekstiversiota, ja miksi se joskus tarvitaan.
Saatavissa www-muodossa: http://www.tieke.fi/esteettomyysopas/4.3.html

e Juntunen, R., Jylha, V., Laatunen, P. & Sdderholm, M. [online].
Nakdvammaistahojen testausohjeet verkkosivuille ja —palveluille. 2002. [viitattu
6.3.2003]. Nakovammaisten Keskusliitto. Saatavissa www-muodossa:

® Preece, J. ym. 1994. Human Computer Interactions. Workingham: Addison-
Wesley Publishing Company.

® Nielsen, J. [online]. Error Message Guidelines. 2001 [viitattu 31.12.2002].
Saatavissa www-muodossa: http://www.useit.com/alertbox/20010624.htm|

Esteettomyys (ka: 3.7)

Tekstuaalinen informaatio (ka: 2.8)

o Kysymys: Onko palstoitetuilla sivuilla (vasemmassa palstassa linkit ja
oikeassa tekstit) tarjolla palstoittamaton vaihtoehto?

® Vastasit: ei koskaan

e Ohje: Sivun palstoitus taulukoita kayttaen aiheuttaa usein ongelmia
ruudunlukuohjelmaa kayttaville. Ruudunlukuohjelmat kasittelevat
taulukoita eritavoin. Useinhan taulukkoa kaytetaan sivun asetteluun
esim. navigointialueen sijoittamiseen sivun vasempaan reunaan ja
varsinainen tekstisisaltd oikeaan reunaan. Periaatteessa tyylitiedostojen
(CSS) avulla olisi mahdollista toteuttaa sivun taitto eli asettelu, mutta
selainten tuki CSS:lle on kovin kirjavaa. Paras ratkaisu onkin suunnitella
monipalstaiselle sivulle erillinen palstoittamaton vaihtoehto. (Korpela
2002; Content Accessibility Guidelines 1.0, 1999.)
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e Kysymys: Onko asiasisallon painotukset ilmaistu tekstin korostamisen
(esim. lihavointi) lisdksi myos kielellisesti (esim. tarkein ominaisuus on
joustavuus) ?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Tekstin painotuksen tulee valittya kayttajalle myos kielen
valityksella tekstisisallosta itsestaan. Tekstin korostukset kuten lihavointi
tai vari eivat vality nakbvammaiselle kayttajalle, joka kuuntelee tai lukee
pisteilla sivun sisaltdamaa informaatiota. (Juntunen ym. 2002.)

e Kysymys: Onko pdf -dokumenteille tarjolla HTML-vaihtoehto?

® Vastasit: ei koskaan

e Ohje: PDF -dokumenteille on hyva tarjota vaihtoehtoinen esitystapa
HTML-dokumentin muodossa. Verkossa tulisikin suosia
HTML-dokumenttia ensisijaisena dokumenttimuotona. PDF -muotoinen
dokumentti on edelleenkin ongelmallinen esim. ruudunlukuohjelmaa
kayttaville. (Juntunen ym. 2002.)

Kuvat ja esteettomyys (ka: 2.3)

o Kysymys: Onko informaatiota sisaltavilla kuvilla ytimekas, kuvaava
ALT-teksti?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Jos kuva on luonteeltaan informatiivinen on kuvan ALT-teksti
laadittava huolellisesti. ALT-tekstissa tulee kertoa sanallisesti mita kuva
esittda. Kuvaavat ALT-tekstit valittavat informaation paitsi
nakdvammaisille myds tekstipohjaista selainta kayttaville kayttgjille.
(Juntunen ym. 2002; Web Content Accessibility Guidelines 1.0, 1999.)

o Kysymys: Onko runsaasti informaatiota sisaltavan kuvan yhteydessa
erillinen tekstiversio, jossa on selostus kuvan sisaltamasta informaatiosta
o

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Kaikilla ei-tekstuaalisilla (kuva, animaatio, aani tai video)
mediaelementeilld, jotka ovat olennaisia asian ymmartamisen kannalta,
tulisi olla testimuotoinen vastine. Monimutkaisten mediaelementtien
sisallon kuvaamiseen pelkka ALT-teksti riittda vain harvoin. Teksti
selostus on hyva tehda erilliselle HTML-sivulle, joka on linkitetty
kuvaavaa tekstilinkkia kayttaen mediaelementin yhteyteen. Aina ei
kuitenkaan ole mahdollista tehda tekstivastinetta esim. visuaalisille
simulaatioille. Talldinkin on hyva laittaa sivuille lyhyt kuvaus asiasta.
Ruudunlukuohjelman tai tekstiselaimen kayttaja kykenee arvioimaan
missa maarin sivulla oleva informaatio puutteellista. (Esim. Juntunen ym.
2002; Korpela 2002; Web Content Accessibility Guidelines 1.0, 1999.)

o Kysymys: Onko koristekuvilla tyhja ALT-teksti? alt=""

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Sivuilla oleviin koristekuviin kannattaa liittaa pelkka tyhja
ALT-teksti eli alt="". Ruudunlukuohjelmat osaavat yleensa ohittaa tyhjat

12.3.2010 12.41



ARVO | Kehitysvihjeet http://palvelut.virtuaaliyliopisto.fi/palvelut/arvo/report.php

ALT-tekstit. Jos taas kuvalla ei ole mitaan ALT-tekstia
ruudunlukuohjelmat yrittavat lukea joka tapauksessa jotakin vaikka
kuvan tiedostonimen. "Kuva001.jpg” ei juurikaan lisaa sivun
informatiivisuutta. Toisaalta my0s tekstipohjaista selainta kayttavat
henkilot hyotyvat tasta. He pystyvat nakemaan mitka kuvat pelkkia
koristekuvia ja mitka vaikkapa mahdollisia navigointipainikkeita.
(Juntunen ym. 2002; Korpela 2002; Web Content Accessibility
Guidelines 1.0, 1999.)

o Kysymys: Onko sivuilla olevien logojen ALT-tekstina organisaation koko
nimi?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Organisaation logoa voidaan ajatella tunnisteena tai
koristekuvana. Kuitenkin logolle on hyva laittaa kuvaava ALT -teksti
tyhjan ALT -tekstin sijasta. Organisaation nimi toimii hyvana ALT
—tekstina. Ja sanan "logo” voi ALT —tekstista unohtaa. (Korpela 2002.)

Muut multimediaelementit ja esteettomyys (ka: 4.0)

e Kysymys: Onko sivuilla olevilla multimediaelementeilla (animaatiot,
video, aani) tekstimuotoiset vastineet?

® Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Kaikilla multimediaelementeilla (aani, animaatio, video) tulee olla
tekstimuotoinen vastine. Toisinaan riittaa kuvaava ALT - teksti esim.
GlF-animaatioiden ollessa kyseessa. Monimutkaisten mediaelementtien
sisallon kuvaamiseen pelkka ALT-teksti riittda vain harvoin.
Tekstiselostus on hyva tehda erilliselle HTML-sivulle, joka on linkitetty
kuvaavaa tekstilinkkia kayttaen mediaelementin yhteyteen. Aina ei
kuitenkaan ole mahdollista tehda tekstivastinetta esim. visuaalisille
simulaatioille. Talldinkin on hyva laittaa sivuille lyhyt kuvaus asiasta.
Ruudunlukuohjelman tai tekstiselaimen kayttaja kykenee arvioimaan
missa maarin sivulla oleva informaatio puutteellista. (Esim. Juntunen ym.
2002; Korpela 2002; Web Content Accessibility Guidelines 1.0, 1999.)

e Kysymys: Sijaitseeko sivuilla mahdollisesti oleva animaatio esim. Flash-
esitys omalla erillisella sivullaan?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Multimediaesitys on useimmiten parasta liittda sivulle linkin
valityksella. Flash-animaatiot ovat erityisen ongelmallisia, koska ne
"kaappaavat’ nappaimistdn kontrollin itselleen. Esimerkiksi sarkain
—nappaimella likkuminen ei enaa onnistu Flash-esityksen kaynnistyttya.
Flash-animaatio on syyta sijoittaa aina erilliselle sivulla ja linkin yhteyteen
tulee laittaa selkea maininta mita linkin takana on odotettavissa. (Esim.
Juntunen ym. 2002.)

o Kysymys: Onko multimediaesityksen (&ani, liikkuva kuva, Flash-
animaatio) kaynnistavan linkin yhteydessa maininta millaisesta
esityksesta on kyse?

® Vastasit: en osaa sanoa

35740 12.3.2010 12.41



ARVO | Kehitysvihjeet http://palvelut.virtuaaliyliopisto.fi/palvelut/arvo/report.php

® Ohje: Multimediaesitykset tulee liittaa sivuille linkkien avulla. Kunkin
linkin yhteyteen on hyva lisata selkea maininta tekstina minka laatuisesta
esityksesta on kyse. Talloin kayttaja voi arvioida kannattaako hanen
seurata ko. linkkid. (Esim. Juntunen ym. 2002.)

Informaatioelementtien sijainti sivuilla (ka: 3.8)

e Kysymys: Sijaitseeko hakukentta aivan sivun vasemmassa ylalaidassa?

® Vastasit: melkein aina

® Ohje: Jos sivuilla on kaytettavissa hakutoiminto, tulisi se olla saatavissa
sivuston jokaiselta sivulta. Kayttajan ei tulisi joutua haeskelemaan
hakutoimintoa. Nakdvammaisten kayttgjien kannalta hakukentta on hyva
sijoittaa sivun alkuun, josta se on suhteellisen nopeasti I6ydettavissa.
Hakukenttaa ei tule kuitenkaan sijoittaa aivan ensimmaiseksi sivulle
(lansimaissa vasempaan ylanurkkaan), koska ruudunluku ohjelmat
saattavat lukea sivulle tultaessa ainoastaan "muokkaa". (Juntunen ym.
2002; Nielsen 2000, 113.)

e Kysymys: Onko sivuilla eri elementtien valissa selkeasti tyhjaa tilaa?
Esimerkiksi kappaleiden valilla, tekstin ja reunakuvion valilla?

e Vastasit: joskus

® Ohje: Eri elementit tulee sijoittaa sivuille riittavan valjasti. Reunan,
tekstikappaleiden, kuvien ym. valissa on hyva olla riittavasti tilaa, jotta
heikkonakaoinenkin kayttaja kykenee hahmottamaan missa hiiren osoitin
sijaitsee. (Juntunen ym. 2002.) Toisaalta tyhja tila auttaa kayttajaa
jasentamaan informaatiota. Kayttajan on helppo hahmottaa loogisia
informaatioryhmia, jos niiden valilla on riittavasti tyhjaa tilaa. (Nielsen
2000, 18 - 22.)

Sivuston kayton joustavuus (ka: 4.3)

o Kysymys: Voiko sivustoa kayttaa pelkastaan nappaimiston avulla?

Vastasit: harvoin

® Ohje: Nakdvammaiset ja motorisista hairidista karsivat henkilot kayttavat
usein nappaimistda enemman kuin hiirta. Heikkonakdisten on usein
vaikea hahmottaa hiiren osoitinta naytolta. Motorisista hairidista karsivien
henkildiden on taas hankala kohdistaa hiiren osoitinta haluamaansa
kohtaan. Sivuston tulisi siten toimia my6s ilman hiirtéa esim. sarkain- ja
enter -painikkeitta kayttaen. (Juntunen ym. 2002; Korpela 2002; Web
Content Accessibility Guidelines 1.0 1999.)

o Kysymys: Onko sivujen ulkoasu maaritelty tyylitiedostoja (CSS)
kayttaen?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Dokumentin ulkoasun maarittely kannattaa eriyttaa dokumentin
rakenteen (otsikko, alaotsikko, kappale, leipateksti, lista jne.)
maarittelysta. Toisin sanoen sivun ulkoasun maarittelemiseen kannattaa
kayttaa erillisia tyylitiedostoja Cascading Style Sheets (CSS). Jos
dokumentin ulkoasun maarittamiseen on kaytetty vanhentuneita
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HTML-merkkauksia (esim. font face="arial" jne.), tuottaa se ongelmia
ruudunlukuohjelmaa kayttaville henkildille. Tyylitiedostojen avulla sivujen
ulkoasu voidaan helposti yhtenaistaa ja tarvittaessa muuttaa seka laatia
erilaisille paatelaitteille omat tyylitiedostonsa. Varsinaista sisaltoa ei
tarvitse erikseen muokata. (Nielsen 2000, 77 - 82.)

Kysymys: Jos sivuilla on kaytetty tyylitiedostoja, toimivatko sivut ilman
niita?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Esimerkiksi heikkonakoiset henkil6t haluavat kayttaa omia
tyylitiedostojaan sivun ulkoasun maarittelemiseen. He hyotyvat sivujen
toimivuudesta ilman tyylitiedostoja. Sivujen toimivuus ilman
tyylitiedostoja on helppo tarkistaa: tyylitiedosto otetaan selaimen
asetuksista pois paalta ja sivu ladataan uudelleen. Myds muut kayttajat
hyotyvat tasta. Eri selaimet tukevat tyylitiedostoja eri tavoin. Joillakin
vanhemmilla selaimilla tyylitiedostot eivat valttamatta toimi lainkaan.
Esimerkiksi Netscapen 4.x versiolla tyylitiedostot eivat toimi, jos
JavaScript-asetukset ovat selaimesta pois paalta. (ARVO -tyéryhma
2003.)

Lomakkeet ja dynaamiset sivut (ka: 3.5)

37740

Kysymys: Onko sivuilla kaytetty padasiassa selaimessa suoritettavaa
koodia kuten JavaScript, Visual Basic? Vihje: sivuilla on kaytetty
JavaScriptia, jos osa sivujen toiminnallisuudesta katoaa mikali
selaimesta otetaan JavaScript -asetukset pois paalta.

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Selaimessa suoritettavaa koodia kuten JavaScript ja Visual Basic
tms. tulisi valttaa. Sivu, jolla on kaytetty selaimessa suoritettavaa koodia,
on usein kayttokelvoton tekstipohjaisilla selaimilla katsottaessa.
Esimerkiksi tekstipohjainen Lynx-selain ei osaa lahettaa lomakkeen
tietoja eteenpain, mikali "Lahetd” —painike on toteutettu JavaScriptin
avulla. Tallaiset koodit saattavat myos sekoittaa nakdvammaisten
kayttamat ruudunlukuohjelmat. Esimerkiksi tekstipohjainen Lynx-selain ei
osaa lahettaa lomakkeen tietoja eteenpain, mikali "Laheta” —painike on
toteutettu JavaScriptin avulla. Jos kaikesta huolimatta haluaa sivuillansa
kayttaa selaimessa suoritettavaa koodia, tulee kayttajille tarjota myos
NOSCRIPT —vaihtoehto esim. erillinen versio sivusta.(Esim. Juntunen
ym. 2002.)

Kysymys: Onko sivujen dynaamisuus toteutettu siten, etta palvelin
tuottaa valmista HTML-merkkausta ("koodia”) esim. PHP:n, CGl:n tai
ASP:n avulla? Vihje: jos sivun tiedostopaatteena on .html-paatteen
sijasta esim. .php, .asp, tuotetaan sivujen toiminnallisuus palvelimella.
Tiedostopaate voi olla jokin muukin. Jos selaimesta otetaan
Java-asetukset pois paalta, mutta sivujen toiminnallisuus ei muutu, on
dynaamisuuden toteuttamiseksi todennakdisimmin kaytetty palvelimella
tuotettua koodia.

Vastasit: en osaa sanoa
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e Ohje: Dynaamisten sivujen toteuttamisessa kannattaa kayttaa sellaista
ratkaisua, etta palvelin tuottaa valmista HTML-koodia, joka naytetaan
selaimella. Talloin sivun toimivuus ei ole riippuvainen selaimen
ominaisuuksista kuten esim. tuesta erilaisille skriptikielille. Tallaisesta
ratkaisusta hyotyvat esimerkiksi tekstipohjaista selainta tai
ruudunlukuohjelma kayttavat henkil6t. (Esim. Juntunen ym. 2002.)

o Kysymys: lImeneeké toiminnallisten painikkeiden ALT-tekstissa niihin
littyva toiminto? Esim. laheta lomakkeen tiedot.

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Painikkeiden yms. ALT-tekstissa on hyva kertoa selkeasti mika on
ko. painikkeen tarkoitus. Esimerkiksi pelkan "Laheta” —tekstin sijasta ALT
-tekstina voisi olla esim. "Laheta lomakkeen tiedot”. < input
type="submit” value="Laheta lomakkeen tiedot’>. Huomaa, etta
kuvapainikkeen <input type="image”> kayttd aiheuttaa monenmoisia
ongelmia. Talldin tulisi kuvapainikkeen vaihtoehtoinen teksti tulee
kirjoittaa kolmeen kertaan: ALT —maaritteen, NAME —maaritteen ja
VALUE —maaritteen arvoksi. Selaimet tulkitsevat vaihtoehtoiseksi
tekstiksi eri maaritteita. (Web Content Accessibility Guidelines 1.0,
1999.)

e Kysymys: Onko lomakkeessa ohjeteksti ennen syottokenttaa ja riittdvan
lahella syottokenttaa?

® Vastasit: harvoin

® Ohje: Lomakkeessa tulisi kertoa jo ennen ko. syottokenttaa mita tietoja
kayttajan halutaan siihen kirjoittavan ja missa muodossa. Samaten
ennen syottokenttaa tulee kayttajalle kertoa kaikki se informaatio mika
kayttajan on tarpeen tietda esim. pakollinen tieto. Kuhunkin
syottokenttaan liittyva ohjeteksti tulee sijaita siten, etta
heikkonakaoinenkin kayttaja kykenee hahmottamaan mika teksti liittyy
mihinkin syottokenttaan. Nakdvammaiselle lomakkeen tayttaminen
ruudunlukuohjelmaa kaytettdessa saattaa olla kohtuuttoman hankalaa.
Siksi lomakkeelle on hyva tarjota vaihtoehto, esim. sdhkopostiosoite,
johon palautteen tms. voi lahettaa. (Juntunen ym. 2002; Korpela 2002b.)

e Kysymys: Ovatko lomakkeen syottokentat allekkain?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Selkeinta ruudunlukuohjelmien kayttajien kannalta on laatia
lomake siten, etta kullakin rivilla on ainoastaan yksi syottokentta
tayttdohjeineen. Talldin ruudunlukuohjelman avulla on helppo selvittaa
mika ohjeteksti liittyy mihinkin syottokenttaan. (Juntunen ym. 2002;
Korpela 2002b.)

o Kysymys: Onko lomakkeen ohjeteksteissa selkeasti ilmaistu milloin on
kyseessa radiopainike (valitse vain yksi) ja milloin valintaruutu (valitse
yksi tai useampi)?

® Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Valintaruutujen ja radiopainikkeiden yhteydessa on hyva kertoa jo
ohjetekstissa tulisiko kayttajan valita ainoastaan yksi vaihtoehto
tarjotuista vai yksi tai useampi. Tulisi kuitenkin pyrkia valttamaan sellaisia
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kysymyksia, joissa kayttajan on valittava lukuista eri vaihtoehdoista.
Ruudunlukuohjelmaa kaytettaessa henkild joutuu kuuntelemaan monta
eri vaihtoehtoa ennen valintansa tekemista. (Juntunen ym. 2002;
Korpela 2002b.)

Kehyksien kaytto (ka: 3.7)

Kysymys: Jos sivuilla on kaytetty kehyksia, niin onko sivuilla tarjolla
myds kehyksetdn vaihtoehto?

Vastasit: ei koskaan

Ohje: Sivuilla olisi hyva olla aina tarjolla myos kehykseton NOFRAMES
-vaihtoehto. Eri selaimet kasittelevat kehyksia eri tavoin. Joidenkin
selainten asetuksista voidaan valita vaihtoehto, jonka mukaan selain
esittdd NOFRAMES-vaihtoehdon automaattisesti, jos sellainen sivulla on
tarjolla. Talloin kehykset eivat aiheuta ongelmia ruudunlukuohjelman
kaytossa. (Korpela 2002.)

Linkit (ka: 4.7)

Kysymys: Onko sivuilla "ripoteltu” runsaasti linkkeja esim. tekstin
sekaan?

Vastasit: joskus

Ohje: Hypertekstin luonteeseen kuuluvat linkit. Toisinaan tekstin seassa
saattaa olla linkkeja liikaakin. Ruudunlukuohjelmien aaneen
perustuvassa esitystavassa lukuisat tekstin seassa olevat linkit saattavat
hairita informaation hahmottamista. Nakevan henkilén on paljon
helpompi silmailla sivua ja hahmottaa informaatiokokonaisuuksia. Lisaksi
han voi seurata linkkia ja avata sen halutessaan erilleen ikkunaan
kadottamatta alkuperaista sivua. Tekstin seassa olevat linkit kannattaa
mieluummin koota sivun loppuun selkeaksi linkkilistaksi. Talldin linkkien
yhteyteen on myos helpompi liittda kuvaus linkin takaa loytyvasta
informaatiosta. (Juntunen ym. 2002; Korpela 2002.)
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