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ARVO - verkkomateriaalien arviointiin

- Arvicitava kohde: Olio-ohjelmointi kurssi, Arvioija: Jenni Rikala, Arvicintipaivamaéara:
1132010

Kehitysvihjeet

Arvioinnin yhteenveto Kehitysvihjeet Omat vastaukset
- Lopeta tdma arvicinti ja siirry takaisin etusivulle >>

Osa-alueen pisteytykset, tahan heikentavasti vaikuttaneet vastaukset, kysymykset
ja kehitysvihjeet néihin ovat kehystettyna.

Informaation esitystapa (ka: 4)

Jasennetty esitystapa (ka: 5.0)
Looginen jarjestys (ka: 5.0)

Tiiviis muoto (ka: 3.7)

* Kysymys: Onko sivun tekstista esitetty aluksi myos tiivistelma, ns. ingressi?

* Vastasit: harvoin

* Ohje: Suositeltavaa olisi, ettd jokainen hypenekstisivu kirjoitettaisiin tied otusopista
tutun *kdannetyn pyramidin® peraatetta noudattaen, el aloitettaisiin lyhyela
tiivistelmalla, jotta lukija saa kasityksen sivun sisdllésta lukematta sita kokonaan
(Nielsen 1997). Ingressin pituuden on hyva olla 3-7 rvia (Luukkonen 2000,160).

* Kysymys: Onko sivuilla pitkia, monimutkaisia lauseita?

* Vastasit: joskus

® Ohje: Webiin kifjoittamisessa on erilaiset vaatimukset kuin “tavallisessa®
kifoittamisessa. Liian pitkat lauseet ovat erityisen vaikeita hahmottaa ruudulta
luettaessa. Web-tekstin tulisikin olla noin puoclet lyhyempi kuin paperitta luettavaksi
tarkoitettu teksti, koska ihminen lukee naytolta 25% hitaammin kuin paperilta.
(MNielsen 1997; Luukkonen 2000,161.)

o Kysymys: Onko sivujen pituus pyritty pitdmaan suhteellisen lyhyena, niin etta
kayttdjan ei tarvitse vierittad te kstia?

* Vastasit: joskus

* Ohje: Kaytettdvyystutkimuksissa on havaittu, ettd kayttajat vierttavat te kstia
vastahakoisesti. Vierittdminen hyvdksytdan, jos sivulla on erityisen mie lenkiintoista
tai tyon kannalta hyodyllista tietoa. Navigaatiosivuja jotkut kaytta jata vierittavat
vastahakoisesti ja valitsevat helpommin jonkin nakyvild clevan vaihtoehdon muita
ndkemattd. On siis pyrittdva pitdmaan sivut suhteelisen lyhyind ja tarkeimmat linkit
nakyvilld yleisimmilld monitoreilla vierttdmatta. (Nielsen 2000, 113-15.)
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Sivuston rakenteen ja informaation jasennyksen vastaavuus seki
syvyystasojen hyvaksikiytto (ka: 5.0)

Informaation lapikiyntitapa valittavissa (ka: 1.0)

* Kysymys: Onko lukijan mahdolista valita itse miten han kdy materiaalin l1dpi?

® Vastasit: en osaa sanoa

* Ohje: Hypertekstin ero tavaliseen, painettuun tekstiin verattuna, on sen tarfjoama
mahdollisuus kayttda useita en lukustrategioita. Niinpd sivustolla on hyva olla
erilaisia mahdollisuuksia sen tajoaman informaation ldpi kdymiseen ohjatuista
poluista taysin kayttdjan itse maarttelemaan tapaan. Kayttdjaa ei tule pakottaa
tiettyyn tapaan kayda informaatio 18pi; pakottamista kayttavista sivustoista jaa
kayttajalle tyly kuwva. (Nielsen 2000,217.) Opetuskayttéon tarkoitetuissa sivustoissa
tadma ei kuitenkaan aina pida paikkaansa. Oppimisen kannalta saattaa joskus olla
perusteltua, etta tiettyd etenemistapaa suositellaan. Vapaa assosiatiivisuus eiole
aina hyvaksi ja saattaa aiheuttaa sirpaleisen kasityksen opiskeltavasta aihepiirsta.
(ARVO-tyéryhma 2003)

Kysymys: Onko lukijalle tarjottu useita erilaisia tapoja perehtya sisaltoon?
Vastasit: ei

Ohje: Hypertekstin ero tavalliseen, painettuun tekstiin verattuna, on sen tafjoama
mahdollisuus kayttda useita en lukustrategioita. Niinpd sivustolla on hyva olla
erilaisia mahdollisuuksia sen tafjoaman informaation ldpi kdymiseen ohjatuista
poluista taysin kayttdjan itse maarttelemaan tapaan. Kayttdjaa ei tule pakottaa
tiettyyn tapaan kayda informaatio 18pi; pakottamista kayttavista sivustoista jaa
kayttajalle tyly kuwva. (Nielsen 2000,217.) Opetuskayttédn tarkoitetuissa sivustoissa
tama ei kuitenkaan aina pida paikkaansa. Oppimisen kannalta saattaa joskus olla
perusteltua, etta tiettya etenemistapaa suositellaan. Vapaa assosiatiivisuus eiole
aina hyvaksi ja saattaa aiheuttaa sirpaleisen kasityksen opiskeltavasta aihepiirsta.
(ARVO-tyéryhma 2003)

L

Yksi asiakokonaisuus yhdella sivulla (ka: 4.7)

Tarkedn informaation nakyvyys (ka: 3.7)

* Kysymys: Onko tekstista poimitut, korostetut sanat valittu siten, ettd ne ilmaisevat
selkedsti mitd asiaa tekstikap paleessa kasitelldan?

* Vastasit: harvoilla sivuilla

® Ohje: WWW-sivuja luetaan silmailen, minka takia tekstistd kannattaa nostaa esiin
tarkeitd sanoja, jotka tuovat esiin olennaisimman tekstissa kdsitellyn informaation.
Téssa voi kayttda keinoina esimerkiksi lihavointia tai varillista tekstid. Tekstin
alleviivausta ei kuitenkaan kannata kdyttda korostuskeinona, koska allevivattuja
sanoja erehdytddn helpostiluulemaan linkeiksi. (Nielsen 2000,106.)

Informaation esittimisessa kaytetty kieli (ka: 4.4)

Mediaelementtien tarkoituksenmukainen kaytto (ka: 5.0)
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Informaation esittiminen hakukoneiden toimintaa ajatellen (ka: 2.0)

* Kysymys: Ovatko sivuston yksittdisten sivujen nimet (title ) lyhyita ja kuvaavia?
* Vastasit: harvoilla sivuilla
® Ohje: Title-elementissa oleva otsikko (sivun nimi) nakyy graafisten selainten

otsikkopalkissa. Jotkut hakukoneet kayttdvat sivuston sivujen title-elementissa
olevaa otsikkoa, sivun nimed, haun tuloksissa sivun kuvailuun. Muun muassa siksi
title-elementin sisdltdman otsikon on syyta olla informatiivinen. Title myds tallentuu
kayttajalle muistiin, mikali han haluaa tehda sivulle johtavan kifanmerkin
selaimeensa. Niinpd sen tulee kertoa selkedsti sivun sisdllésta, jotta sen voi erottaa
kiranmerkkiuettelossa. (Alexander & Tate 1999, 50-51.)

Kysymys: Onko sivuston yksittdisten sivujen metatietoihin sisallytetty tiivistelma?
Vastasit: ei yhdellakdan sivulla

Ohje: Koska jotkin Intemetin hakukoneet nayttavat sivun tekijan tekeman
tiivistelman sen sijaan etta itse yrittaisivat tehda sivusta lyhenneimaa, on viisasta
sisdllyttda se sivun metatietoihin. Nain voi taata hakutulosta tulkitsevalle kayttajale
pelkkaa otsikkoa paremman kuvan yksittaisista sivuista. Tivistelma lisataan
META-tunnisteeseen otsikolla "description”, esim. <META NAME="description”
CONTENT="Tama on tiivistelma sivun sisalléstd">. Tivistelman on syytd olla lyhyt,
koska suurin osa hakukoneista nayttda kuvauksesta vain ensimmaiset 150-200
merkkia. (Nielsen 2000,233-247, vrt. myos Alexander & Tate 1999, 111-12.)

* Kysymys: Onko sivuston metatiedoissa annettu yksittaisille siwiile avainsanocja?
* Vastasit: ei yhdellakaan sivulla
* Ohje: Avainsanojen lisddminen sivun metatietoihin on joillekin hakukonelle

tarpeellista tietoa tulokseksi saatujen sivujen luokittelussa. Avainsanoina olisi hyva
olla seka yksittdisia termeja etta yhdistettyja termeja, ja niiden joukossa olisi hyva
olla esim. synonyymeja sivustolla kaytetyille termeille. Sivuston sisaltamat
tarkeimmat lyhenteet on hyva kijata auki metatietoihin. (Nielsen 2000,237;
Alexander & Tate 1999, 112-13.)

Kysymys: Onko sivun tekijd merkitty asianmukaisesti sivun metatietoihin?
Vastasit: ei yhdellakadn sivulla

Ohje: Jotkut hakurobotit hyédyntdvat HTML-sivujen metatietoja, joista yksi voi olla
tekijd. Se merkitadan seuraavasti: <sMETA NAME="Author" content="Tekija">. (ARVO-
tydryhma 2003.)

Kysymys: Jos on haluttu estda hakurobotteja indeksoimasta sivuston sivuja, onko
se merkitty asianmukaisesti sivun metatietoihin?

* Vastasit: en osaa sanoa
® Ohje: Mikali jostain syystd halutaan etteivdt hakurobotit indeksoi sivuston sivuja

elvatkd seuraa sen linkkeja, on se merkittdva joka sivulle seuraavasti: <META
NAME="Robots” content="noindex, nofollow>. Sivuston indeksoimisen voi estaa
myos robots.txt —tekstitiedostolla, josta lisdtietoa saa esim. osoitteesta

hitp: /fwww. robotstxt.org/ (ARVO-tyéryhma 2003.)

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)

http://palvelut.virtuaaliyliopisto.fi/palvelut/arvo/rep...
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éARVO - verkkomateriaalien arviointiin

- Arvicitava kohde: Olio-ohjelmointi, Arvicija: Jenni Rikala, Arvicintipaivamaara: 11.3.2010

Kehitysvihjeet

- Arvioinnin yhteenveto Kehitysvihjeet Omat vastaukset
 Lopeta tama arviointi ja siirry takaisin etusivulle >>

Osa-alueen pisteytykset, tadhan heikentavasti vaikuttaneet vastaukset, kysymykset
ja kehitysvihjeet néihin ovat kehystettyna.

Informaation luotettavuus (ka: 3.4)

Julkaisijaorganisaatio/Julkaisija (ka: 3.0)

* Kysymys: Onko sivustolla linkki, josta voi saada lisdtietoja julkaisijaorganisaatiosta
tai julkaisijasta, esim. linkki organisaation tai julkaisijan kotisivuile?

* Vastasit: ei

® Ohje: Mikali julkaisija ei ole lukijalle tuttu, hdn haluaa todennakdisesti varmistaa
tietoja julkaisijan taustasta ja muusta toiminnasta. Tastd syysta linkki julkaisijan
kotisivulle tai muulle esittelysivulle on tarkea.

* Kysymys: Onko sivustolta l6ydettavissa julkaisijaorganisaation tai julkaisjan
yhteystiedot?

* Vastasit: ei

* Ohje: Julkaisijan yhteysti.;!ot antavat lukiale mahdolisuuden varmistua sivuston
patevyydesta. Tarvittaessa lukijan on voitava ottaa yhteytta julkaisijaan
varmistaakseen, ettd julkaisija on se kuka han vaittda olevansa. (Alexander & Tate
1899, 39.)

Julkaisuajankohta ja ajanmukaisuus (ka: 5.0)

Péivitys- ja versiotiedot (ka: 2.3)

* Kysymys: Onko sivulla ilmoitettu milloin sen sisaltéa on vimeksi muokattu?

* Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Tieto siita, miloin sivuston tai sen yksittaisen sivun tietoja on vimeksi
muokattu on kayttajdlle arvokas tieto informaation ajantasaisuuden vamistamiseksi
(Cocke 2001,75).

* Kysymys: Onko sivulla kermottu kuinka useasti sita paivitetaan?

* Vastasit: ei koskaan

* Ohje: Erityisesti jatkuvasti muuttuvaa tietoa sisaltavalld sivulla on tarkeda kertoa
kayttajalle, kuinka useasti tietoa paivitetaan. Taman seikan oleellisuus vaihtelee
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sivuston ahepiiin mukaan. (Cooke 2001,75.) Sivuston paivitystiheyden kertominen
voitarjota kayttajalle syyn palata sivustolle myche mminkin (Nielsen 2000,382).

Lihdetiedot ja tekijanoikeudet (ka: 1.0)

Kysymys: Onko informaation yhteydessa maininta alkuperdisestd lahteesta?.
Vastasit: ei koskaan

Ohje: Informaation yhteydessa ylipddnsa on syyta mainita tiedon alkuperdinen
lahde. Se tarpaa lukjalle mahdollisuuden arvioida kirjoittajan kytkennat aiheen
suhteen, rittavat tiedot hakeutua kiinnostaviksi arviocimilleen lahteile ja
mahdollisuuden tarkastaa onko l[Ahdemateraalia edes clemassa. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2000, 346.) Tasta kaytdnnosta ei tule poiketa WWW-julkaisuissakaan.
WWW-julkaisut ovat lisdksi herkempia niin tahattomille kuin tahallisille kin
muutoksile, joten mahdollisuus verrata informaatiota sen alkuperdiseen ldahteeseen
an kayttajdlle tarkead (Alexander & Tate 1998, 16).

Oikeellisuus /Informaation esitystapa (ka: 3.7)

Kysymys: Onko sivuston sisdltdmat graafiset esitykset, kaaviot tai taulukot nimetty
se kedsti ja tehty helppolukuisiksi?

Vastasit: joskus

Ohje: Graafisten esitysten, kaavioiden ja taulukoiden mukana olosta sivustolla on
kayttajalle hydtya ldhinna silloin, kun ne on tehty kayttajdlle helppolukuisiksi ja
helposti ymma rmettaviksi. (Alexander&Tate 1999.42)

Informaation puolueettomuus (ka: 5.0)

Sivuston kattavuus (ka: 2.3)

* Kysymys: Onko sivustolla kerrottu kenelle se on suunnattu?
* Vastasit: ei

Ohje: Kun sivustolla selvasti kerrotaan sen oletettu kohderyhma, on kayttdjan
helpompi suhtautua sivuston informaatioon. Han voi esimerkiksi tehda paatelmia
siitd, onko sivustolla tarjottavaa hanelle itselleen. (Esim. Cooke 2001,62; Alexander
& Tate 1899,47.)

* Kysymys: Onko sivustolla selvitetty kattavasti mita aiheita siind kasitelldan?
* Vastasit: en osaa sanoa
* Ohje: Kayttajalld on usein jokin tiedontarve, kun han saapuu jollekin sivustolle.

Kayttdjalle tarpeellista tietoa tiedontarpeen suhteen on mm se, mitd tietoa han voi
olettaa loytavansa sivustolta. Kayttajalle oleellista on tietaa seka kasiteltavien
aheiden maara ettd niiden kasittelyn syvallisyys. Se, onko kdsittely rittavan
syvallistd ja kattavaa rippuu pitkalti kohdeyleisosta. (Halttunen & al. 2001.61; Cooke
2001.64.)

Kysymys: Onko sivustolla kerrottu selkedsti, mitkd osat siitd ovat keskenerdisia ja
mitkd valmiita ?

Vastasit: ei

Ohje: Sivuston keskeneraisten osien selkea iimoittaminen kayttajdlle antaa

http://palvelut.virtuaaliyliopisto.fi/palvelut/arvo/rep...
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kayttajalle tarvittavan taustatiedon hanen tehdessaan paatelmid sivuston
luotettavuudesta. Toisaalta Nielsen (2000,164 ) varoittaa kertomasta sivun
puutteista, koska se saa heidat tuskastumaan. Tassd kannattanee kayttaa
harkintaa ja toimia sen mukaan, mila tavalla keskenerdiset sivut voivat vaikuttaa
informaation nayttaytymiseen kayttajdlle.

* Kysymys: Onko sivuston sisdltamat aihealueet kisitelty kohdeyleisén ja

kdyttdtarkoituksen kannalta riittdvan kattavasti (niin, ettd kdyttdjd voi muodostaa

itseleen kattavan kuvan aihealueista)?

Vastasit: en osaa sanoa

* Ohje: Sivuston sisdltd mien aihealueiden maara ja ndiden aihealueiden kasittelyn
kattavuus on sivuston kayttdj@lle usein yksitarkeimmista asioista hdnen tehdessaan
paatelmid siitd, onko sivusto hanelle itselleen hyddylinen (Cooke 2001,64-65).
Aihealueiden kasittelyn kattavuutta on kuitenkin usein vaikea arvioida objektiivise sti,
ja sihen vaikuttavat seka sivuston kdyttotarkoitus ettd oletettu kohdeyleisé.
Esimerkiksi peruskouluikdisile tarkoitettu, avaruutta kasitteleva sivusto on
kadsittelytavaltaan ja ehkd myds aihealueiden maarditdan erilainen — ja sen tulee
olla erlainen - kuin avaruustutkipile kohdennettu sivusto. Olennaista on kuitenkin
se, ettd kdsiteltavd ahealue katetaan kokonaisuudessaan jattdmatta pois jotain
sen hahmottamisen kannalta olennaista tietoa — tai jos ndin tehdaan, se kerotaan
kayttdjdlle. (ARVO-tydryhmd 2003.)

Sivuston sisédltamat linkit (ka: 5.0)

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)

Lihteet

® Cooke, A. 2001. A guide to finding quality information on the intemet. Selection and
evaluation strategies. Second edition. London: Library Association Publishing.

® Alexander, J.E. & Tate, M.A. 1999. Web Wisdom. How to Evaluate and Create Information
Quality on the Web. Wolfgram Memeorial Library. Widener University. New Jersey:Lawrence
Erdbaum Associates.

® Nielsen, J. 2000. WWW-suunnittelu. Suom. Haanpda, T. Helsinki: Edita Oyj.

o Alexander, J.E. & Tate, M.A. 1999. Web Wisdom. How to Evaluate and Create Information
Quality on the Web. Wolfgram Memoeorial Library. Widener University. Lawrence Edbaum
Assocdiates:New Jersey, USA.

® Hirsjdrvi, S., Remes, R. & Sajavaara, P. 1997. Tutki ja kirjoita. Helsinki:Kifjayhtyma Oy.

s Halttunen, K, Hirvimaki, E., Ninikkangas, L., Perttula, 5. 2001. Tiedonhakijan opas. Helsinki:
BTJ Kirjastopalvelu.

* ARV O-tyoryhmad. 2003. TTY/DMI/Hypermedialaboratorio.

Huom! ARVO ei talleta tuloksia. Voit toki tulostaa sivut tai tallentaa ne
selaimestasi.

~ Arvioinnin yhteenveto Kehitysvihjeet Omat vastaukset
: Lopeta tdma arviointi ja siirry takaisin etusivulle >>

Tamparean taeknillinan yliopisio / Digitaalisan median instituutl / Hy parmedialabar atoria | ARVO R katisivy | Webmas ar
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ARVO - verkkomateriaalien arviointiin

- Arvicitava kohde: Olio-ohjelmointi, Arvicija: Jenni Rikala, Arvicintipaivamaara: 11.3.2010

Kehitysvihjeet
- Arvioinnin yhteenveto Kehitysvihjeet Omat vastaukset
 Lopeta tama arviointi ja siirry takaisin etusivulle >>

Osa-alueen pisteytykset, tadhan heikentavasti vaikuttaneet vastaukset, kysymykset
ja kehitysvihjeet néihin ovat kehystettyna.

Visuaalinen suunnittelu (ka: 4.6)

Yleisilmeen selkeys ja rauhallisuus (ka: 4.8)
Johdonmukaisuus visuaalisessa suunnittelussa (ka: 4.8)

Sivujen toimivuus ilman vareja (ka: 4.6)

* Kysymys: Onko sivuilla kdytetty likennevalojen tapaisia vdrisignaaleja (punainen tai
vihred muuttuu keltaiseksi; punainen muuttuu vihredksi)?

* Vastasit: joskus

* Ohje: Var ei saa toimia ainoana erottelevana symbaolina, silla varsokea ei kykene
havaitsemaan eroa. Esimerkiksi punavihersokea ei todennakdisesti havaitse
signaalin muuttumista lainkaan Varin lisdksi tulisi kayttda jotakin lisdominaisuutta
esim. kokoa, muotoa, valoisuusastetta tai tekstid. (Sinkkonen ym. 2002, 155 - 157).

Huomion herattdminen vs. haly (ka: 3.7)

* Kysymys: Onko animaatiota kaytetty ainoastaan kayttajan huomion
kiinnittamiseksi tarkedan, uuteen informaatioon?

* Vastasit: ei koskaan

* Ohje: Animaation kykyd vangita ihmisen huomiokyky voidaan jossakin tapauksissa
kayttaa hyddyksi myés kayttalittymia suunniteltaessa. Jos tarkoituksena on
kiinnittad kayttdjan huomio johonkin tiettyyn suunnitteluelementtin samankalaisten
joukosta tai huomauttaa kayttdjalle uudesta tiedosta, tehtdva hoituu tehokkaasti
animoidun otsikon avulla. (esim. Nielsen, 2000, 149.)

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)

Lihteet

® Sinkkonen, |., Kuoppala, H, Parkkinen, J. & Vastamaki, R. 2002. Kaytettdvyyden
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- Arvicitava kohde: Olio-ohjelmointi, Arvicija: Jenni Rikala, Arvicintipaivamaara: 11.3.2010

Kehitysvihjeet

- Arvioinnin yhteenveto Kehitysvihjeet Omat vastaukset
 Lopeta tama arviointi ja siirry takaisin etusivulle >>

Osa-alueen pisteytykset, tadhan heikentavasti vaikuttaneet vastaukset, kysymykset
ja kehitysvihjeet néihin ovat kehystettyna.

Tekstin luettavuus (ka: 4.2)

Tekstin jasentaminen (ka: 4.3)

* Kysymys: Onko sivuilla kdytetty avainsanojen korostamista?

* Vastasit: joskus

* Ohje: Avainsanat auttavat kdyttajaa poimimaan tekstistd mielenkiintoisia virkkeita.
(Nielsen 1997; Nielsen 2000, 105 — 106.)

Tekstin tehostus (ka: 3.8)

* Kysymys: Onko sivuilla kaytetty tekstin tehostamisessa sanajen lihavointia?

* Vastasit: joskus

® Ohje: Huomion kiinnittd miseksi ja simailtadvyyden tuke miseksi tekstia on hyva
tehostaa. Kayttokelpoisin keino on merkityksellsten sanojen lihavointi. (Esim.
Mielsen 2000, 129; Sinkkonen ym. 2002, 144.)

* Kysymys: Onko sivuilla kdytetty tekstin tehostamisessa pelkastaan vareja?

* Vastasit: joskus

* Ohje: Myds vdrejd woidaan kdyttaa tekstin tehostamiseen. Vara el kuitenkaan
pitaisi kayttda ainoana tehostamiskeinona, vaan lisana on hyva kayttaa lihavointia.
Vareja kaytettdessa on huomioittava varien erottuminen (esim. varsokeat henkilot).
Esimerkiksi pelkkda punaista vérid ei kannata kdyttda tekstin tehostamisessa.
Samaten sininen vari kuuluu "kiellettyihin®, sila se litetdan verkkomaailmassa
hyperinkkeihin. (Esim. Nielsen 2000, 129; Sinkkonen ym. 2002, 144 )

* Kysymys: Onko sivuilla kaytetty tekstin tehostamisessa alleviivausta?

* Vastasit: joskus

® Ohje: Alleviivausta, joka verkkomaailmassa sekoittuu linkkeihin, ei tulisi koskaan
kayttaa tekstin tehostamiseen. Kayttokelpoisin keino tekstin korostamiseen on
merkityksellisten sanojen lihavointi. (Esim. Nielsen 2000, 129; Sinkkonen ym. 2002,
144.)
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Fontit ja tekstin luettavuus (ka: 4.0)

* Kysymys: Onko sivujen merkisténa (enkoodaukseen) kaytetty iso-8859-1 tai
i50-8858-157 Onko HTML-sivun l@hdekoodin meta-elementeissa merkittyna esim.
"charset=IS0-8858-1"7

* Vastasit: ei koskaan

* Ohje: Sivustoja laadittaessa on huoclehdittava kaytettdvan merkiston
enkoodauksesta. Mikali merkistdn enkoodaus on vaara ja palvelinkaan ei osaa
huolehtia oikeasta enkoodauksesta ns. skandit eli 2,4 ja © eivat nay oikein. Iso latin
1 eli iso-8859-1 sisaltda kaikki lansimaisten kielien tarvitsemat merkit. Iso latin 9 (tai
0)isc-atin-15 sisaltda myds euron ja sentin merkit. (Kompela 2001.)

Tekstin asettelu ja luettavuus (ka: 5.0)
Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)

| Lahteet

® Nielsen, J. 2000. WWW-suunnittelu. Suom. Haanpda, T. Helsinki: Edita Oyj.

® MNielsen, J. [online] 1997. How Users Read on the Web. [viitattu 14.12.2002). Saatavissa
waw-muodossa: hitp://www.useit.com/aletbox/9710a.html

® Sinkkonen, |., Kuoppala, H, Parkkinen, J. & Vastamaki, R. 2002. Kaytettavyyden
psykologia. Helsinki:Edita Publishing Oy/IT Press.

® Korpela, J. [online]. A tutoral on character code issues. 2001 [paivitetty 4.1.2003] [vitattu
16.1.2003]. Saatavissa www-muodossa: hitp://www.cs.tut fi'~kompelalchars.htm]|

Huom! ARVO ei talleta tuloksia. Voit toki tulostaa sivut tai tallentaa ne
selaimestasi.

© Arvioinnin yhieenveto Kehitysvihjeet Omat vastaukset
. Lopeta tama arviointi ja siirry takaisin etusivulle >>

Tampearean teknillinan yliopisio / Digitaalisan median instituutl / Hy permedialabor atorio | ARVO N kotisivy | Webmas ler
Sivua viimaksi muckatiu: 12.4 2005 klo 00:53
ARVO w193 |
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éARVO - verkkomateriaalien arviointiin

- Arvicitava kohde: Olio-ohjelmointi, Arvicija: Jenni Rikala, Arvicintipaivamaara: 11.3.2010

Kehitysvihjeet

- Arvioinnin yhteenveto Kehitysvihjeet Omat vastaukset

 Lopeta tama arviointi ja siirry takaisin etusivulle >>

Osa-alueen pisteytykset, tadhan heikentavasti vaikuttaneet vastaukset, kysymykset
ja kehitysvihjeet néihin ovat kehystettyna.

' Mediaelementit (ka: 4)

Mediaelementti ja sen merkitys verkkosivuilla (ka: 4.0)

* Kysymys: Jos mediaelementit (esim. kuva, ddni tai video) poistetaan sivulta, saako

kayttaja vaaran tai puutteelisen kuvan sivujen sisaltamastad informaatiosta?
Vastasit: melkein aina
Ohje: Mediaelementtien lisdaminen sivuille on perusteltua etenkin silloin, kun ne

helpottavat asian ymmanamista. Esimerkiksi selked viivapiimos on paikallaan silloin,

kun asiaa pyritdan havainnollistamaan pelkistetylla piirroksella, jossa on esitetty
ainoastaan merkitykselliset yksityiskohdat. Tai likkuvalla kuvalla pyritdan
havainnollistamaan tapahtumasarjoja. Kaikkien ei-tekstuaalisten (kuva, animaatio,
ddni tai video) mediaelementtien, jotka ovat olennaisia asian ymmarta misen
kannalta, esittdma informaatio on oltava myds tekstimuodossa. Aina ei kuitenkaan
ole mahdollista tehda tekstivastinetta esim. visuaalisille simulaatioille. On hyva
laittaa sivuille kuitenkin lyhyt kuvaus aisasta. Talléin esim. tekstiselaimen kayttaja
kykenee arvioimaan missa maarin sivulla oleva informaatio on puutteellista. (Esim.
Korpela 2002; Nielsen 2000, 135; Sinkkonen ym. 2002, 90.)

Mediaelementin laadukkuus (ka: -)

Mediaelementin optimointi (ka: -)

Mediaelementin liittdminen verkkosivuille (ka: -)

Mediaelementti ja kidyton kontrolli (ka: -)

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)

Léhteet

® Sinkkonen, ., Kuoppala. H, Parkkinen, J. & Vastamaki, R. 2002. Kaytettdvyyden

http://palvelut.virtuaaliyliopisto.fi/palvelut/arvo/rep...
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ARVO - verkkomateriaalien arviointiin

- Arvicitava kohde: Olio-ohjelmointi, Arvicija: Jenni Rikala, Arvicintipaivamaara: 11.3.2010

Kehitysvihjeet

- Arvioinnin yhteenveto Kehitysvihjeet Omat vastaukset
 Lopeta tama arviointi ja siirry takaisin etusivulle >>

Osa-alueen pisteytykset, tadhan heikentavasti vaikuttaneet vastaukset, kysymykset
ja kehitysvihjeet néihin ovat kehystettyna.

'Navigoinnin tukeminen (ka: 4.5)

Etusivu (ka: 5.0)
Sivuston tunnistus (ka: 4.8)
Kokonaiskasityksen muodostaminen sivustosta (ka: 5.0)

Liikkuminen sivustossa (ka: 4.7)

* Kysymys: Hierarkkinen, monitasoinen sivusto: Onko navigointia tuettu kayttamalla
navigointipolkua "bread crumbs eli leivanmurupalku™?

* Vastasit: joskus

* Ohje: Navigointipolku on laajoilla ja syvilld sivustoilla varsin toimiva tapa tukea
navigointia. Polku esittda koko hierarkkisen polun kotisivulta kaikki valitasot mukaan
lukien avoinna olevalla sivulle saakka. Kayttdja nakee yhdelld simayksella
sijaintinsa sivustolla ja voi siirtya helposti ylatascille. (Nielsen 2000, 205.)

Linkkien nimedaminen (ka: 4.8)

Linkkien esitystapa (ka: 3.7)

* Kysymys: Eravatko avatut linkit varitdan avaamattomista linkeista?

* Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Avaamattomien ja avattujen linkkien tulee erottua selkeasti toisistaan.
Yleensa avaamattomat linkit esitetdan sinisinad ja avaamattomat sinipunaisina.
Tama helpottaa kdyttdjasd paattelemadn mitka sivun osat hdn on jo katsonut ja
mitka ovat vield katsomatta. Sivuston kaytdn tehokkuus lisdantyy, kun kayttajan ei
tarvitse availa uudestaan jo avaamiaan sivuja todetakseen, etta kdvin jo taalla.
(Nielsen 2000, 62, Sinkkonen ym. 2002, 224.)

o Kysymys: Eroavatko sivustosta ulosvievat linkit selkedsti sivuston sisdisista
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linkeista ?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Etenkin sivustolta ulos vievét linkit on hyvd ilmaista kayttajdlle selkedsti. TAma
auttaa kayttajaa arvioimaan mitd tapahtuu, jos han seuraa linkkid. Linkin
yhteydessa tulee iimaista selkedsti mille sivustolle linkki vie. Lisaksi on hyva kertoa
lyhyesti mitd informaatiota kohdesivu sisaltda. Usein opetustarkoituksiin suunnatuila
sivulla on ulosvievat linkit koottu esim. sivun alaosaan erillise ksi linkkilistaksi.
Taustalla on ajatus siita, etta kayttaja ei lahde "kesken kaiken sekkailemaan" muile
sivuille. (Nielsen 2000, 59 - 60.)

Ulosvievit linkit ja linkkilistat (ka: -)

Informaatioon palaaminen (ka: 3.2)

L N ]

Kysymys: Onko jokaisella sivulla kuvaava, toisista selkeasti erottuva title (sivun
nimi)?

Vastasit: ei koskaan

Ohje: On tarkeaa, etta sivulla on hyva nimi, koska sivuun viitataan ja sita kasiteldaan
monissa yhteyksissd talla nimelld. Sivujen nimid kaytetdan myods joissakin
navigointivalikoissa, kuten suosikkihakemistossa ja sivuhistoria —luettelossa. Nimen
tulee siis toimia myds toimia myds asiayhteydesta irallaan ja sen on siksi oltava
rittdvan kuvaava ja siina tulee kayttaa rittavasti, mutta ei likaa, sanoja. Lisaksi
jokaisella sivulla tulee olla oma, muista erottuva nimensa. (Nielsen 2000,123)

Kysymys: Onko URL —osoitteissa kaytetty tyhjia valiyonteja tai muita
erkoismerkkeja?

Vastasit: melkein aina

Ohje: Erikoismerkkien kayttoa URL-osoitteissa tulee valttada. Samaten isojen ja
pienien kirjainten kayttdmistd sekaisin. Jos URL-osoitteessa halutaan erotella
sanoja, kannattaa kayttdd joko tavuviivaa tai alaviivaa, mutta johdonmukaise sti
jompaakumpaa. (Nielsen 2000, 249.)

Kysymys: Ovatko sivujen URL —osoitteet kovin pitkida?

Vastasit: joskus

Ohje: Mahdollisuuksien mukaan tulisi pyrkia valttamaan pitkia URL-osoitteita. Mita
pitempi osoite sitd todenndkdisemmin sen kirjpittamisessa tulee virheitd. Pitkd
URL-osoitteet ovat hankalia myés silloin, kun kayttajd haluaa |1ahettdd osoitteen
esim. sahkopostissa ystavalleen. Automaattinen rivinvaihto rikkoo URL-osoitteen
kahdelle tai useammalla riville. (Nielsen 2000, 249.)

Hakutoiminnot (ka: -)

Kysymys: Jos sivustosi on laaja: onko sivuston jokaiselta sivulta linkki sivuston
sisdiseen hakutoimintoon?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivuston sisainen hakutoiminto olisi hyva sisallyttaa sivustolle, mikali se on yli
100 sivun laajuinen. Monet kayttajat suosivat navigoidessaan hakutoimintoja, ja he
valitsevat hakutoiminnon yleensa heti sivustolle saavuttuaan. Sen pitdisi kuitenkin
olla helposti saavutettavissa sivuston jokaiselta sivulta. Jos sivustoa kaytetddn
padasiassa hakutoimintojen avulla on toiminnot hyva sijoittaa heti sivun ylaosaan.

http://palvelut.virtuaaliyliopisto.fi/palvelut/arvo/rep...

11.03.2010 15:20



ABRVO | Kehitysvihjeet http:/fpalvelut.virtuaaliyliopisto.fi/palvelut/arvo/rep...

Muutein riittaa jokaisella sivulla selkeasti havaittavissa oleva linkki eriliselle
hakusivulle. (Nielsen 2000, 168, 225).

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)

Lihteet

* Niglsen, J. 2000. WWW-suunnittelu. Suom. Haanpaa, T. Helsinki: Edita Qvyj.

* Sinkkonen, |., Kuoppala, H, Parkkinen, J. & Vastamaki, R. 2002. Kaytettavyyden
psykologia. Helsinki:Edita Publishing Ow/IT Press.

® Nielsen, J. 2000. WWW-suunnittelu. Suom. Haanpaa, T. Helsinki:Edita Oyj.

Huom! ARVO ei talleta tuloksia. Voit toki tulostaa sivut tai tallentaa ne
selaimestasi.

Arvioinnin yhteenveto Kehitysvihjeet Omat vastaukset
: Lopeta tdma arviointi ja siirry takaisin etusivulle >>

Tampearean teknillinan yliopisio / Digitaalisan median instituutl / Hy permedialabor atorio | ARVO N kotisivy | Webmas ar
Sivua viimeksi muokatu: 12.4 2005 klo 00:53 :
ARVO w1.83 :
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éARVO - verkkomateriaalien arviointiin

- Arvicitava kohde: Olio-ohjelmointi, Arvicija: Jenni Rikala, Arvicintipaivamaara: 11.3.2010

Kehitysvihjeet

- Arvioinnin yhteenveto Kehitysvihjeet Omat vastaukset
 Lopeta tama arviointi ja siirry takaisin etusivulle >>

Osa-alueen pisteytykset, tadhan heikentavasti vaikuttaneet vastaukset, kysymykset
ja kehitysvihjeet néihin ovat kehystettyna.

Tekninen toteutus (ka: 3.7)

Sivujen latautuminen (ka: 5.0)
Vaadittavat lisélaitteet ja ohjelmistot (ka: 5.0)

Sivujen skaalautuvuus (eri nayttokoot, paatelaitteet, PDA:t, kirjoitin) (ka: 3.0)

* Kysymys: Katoaako osa sivun reunoilla olevasta informaatiosta nakyvista
tarkasteltaessa sivua pienelld naytolld tai muutettaessa selaimen ikkunaa
leveyssuunnassa pienemmaksi?

* Vastasit: aina

* Ohje: Kayttdjaa ei pitdisi pakottaa vierittdmaan sivua vaakasuunnassa. Toisekseen
kayttdjd ei aina valttdmattd edes huomaa, ettd osa sivun informaatiosta saattaa
jaada nakymatto miin katsottaessa sivua pieneltd naytslta. Kokonaisuuden
hahmottaminen hankaloituu olennaisesti, jos kayttdja ei pysty nakemaan vain osan
sivusta kerrallaan ja joutuu vierittdmaan sivua sekd vaaka- etta pystysuunnassa.
Parhaimpiin tuloksiin paastaan, jos sivun leveys on maaritelty suhteelliseksi, jolain
se mukautuu er kokoisiin ikkunoihin. (Esim. Nielsen 2000, 174.)

* Kysymys: Onko sivujen leveys madritelty suhteelisena (kdyttden %-merkintaa,
esim. width="90%") tai sitd ei ole madritelty lainkaan?

* Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Sivujen kokoa ei kannata maaritelld kiinteiksi kayttamalla absoluuttisia
pikseliarvoja esim. width="580". Parhaimpiin tuloksiin padstaan, jos sivun leveys on
madritelty suhteelliseksi, jolloin se mukautuu er kokoisiin ikkunoihin eli width="80%".
Toinen vaihtoehto on, ettei sivulle maarittele leveytta lainkaan. Nayttdjen koot ja
resoluutiot vaihtelevat eika selainikkunakaan aina ole koko nayton kokoinen. (Esim.
Nielsen 2000, 174.)

Erilaisten selainversioiden huomioiminen ja suositukset (ka: 5.0)

* Kysymys: Toimivatko sivut moitteetta yleisimmilla selaimilla (Netscape, Internet
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Explorer, Mozilla, Opera)?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivujen toimivuutta on hyva testata useammallakin er selaimella. Esimerkiksi
er selainten tuki tyylitiedostollle vaihtelee. Vaikka sivu toimisi moitteetta Internet
Explorerilla, niin se ei valttdmatta toimi okein Netscape-selaimella tarkastetaessa.
Sivujen toimivuus on hyva tarkastaa ainakin kakilla vataselaimilla kuten Intemet
Explorer, Netscape, Opera ja Mozilla. Myos verkosta 16 ytyy joitakin resursseja
sivujen tarkastamiseen er selaimila. Esimerkiksi NetMechanicin tarjoaman palvelun
(http:/fwww.netmechanic.com/cobrands/zd_dev/ ) avulla voi testata maks. 5
html-sivua kemalla. Palvelu vertailee sivujen toimivuutta Intemet Explorer ja
Metscape selaimilla. Vaikka tulokset eivat olekaan mitdan absocluuttisia totuuksia,
ovat ne kuitenkin suuntaa antavia. (ARVO -tyoryhma 2003.)

Kysymys: Toimivatko sivut moitteetta yleisimpien selainten vanhemmilakin
versioilla?

* Vastasit: en osaa sanoa
* Ohje: Sivujen toimivuus on hyva testata myds selainten vanhimmila versioilla.

Monilla kayttdjilda kun on edelleenkin kdytossa suosikkiselaimensa se versio, joka
koneelle alun perin asennettin. Sivuja ei tulisikaan koskaan suunnitella
viimeisimpien selainversioiden mukaan. On pyrittdva sihen, ettd sivut ndkyvat myds
vanhemmilla selainversioilla. Se, ettd vanhojen selainten kayttdjat eivat voi
hyddyntaa kaikkia uusimpia ominaisuuksia, jotka uusi selainversio mahdo listaisi, on
hyvaksyttavaa. Jos sivut menevat sekaisin tai eivat toimi lainkaan vanhemmilla
selaimilla, on virhe korjattava. Sivujen toimivuutta voi testata myos verkosta
lGytyvien resurssien avulla Esimerkiksi NetMechanicin tafjoaman palvelun
{http:/fwww.netmechanic.com/cobrands/zd_dev/ ) avulla voi testata maks. 5
HTML-sivua kemalla. Palvelu tarkastaa mm. sivujen toimivuuden Intemet Explorer ja
Metscape selainten eri versioilla. Vaikka tulokset eivat olekaan mitddn absoluuttisia
totuuksia, ovat ne kuitenkin suuntaa antavia. (ARVO -tyéryhma 2003.)

Kysymys: Onko sivuilla kdytetty HTML-merkkaus suositusten mukaista?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Sivujen sisdllén jdsentdmisessa (otsikko, alaotsikko, leipateksti jne.)
kaytettdvan HTML-merkkauksen tulee olla suositusten mukaista. Talla tarkoitetaan
sita, ettd sivun HTML-merkkauksen tulee noudattaa jotakin tiettyd suositusta (kuten
esim. HTML 4.01 Strict , HTML 4.01 Transitional) eikd jotakin suositusten vastaista
selainkohtaista muunnosta. Suositustenmukainen HTML-merkkaus takaa
paremman selainsopivuuden. Omien sivujen HTML-merkkauksen oikeellisuuden voi
testata validaattoreila esim. W3C:n validaattori (http://validatorw3.org/) .
Testauksen edellytyksend on se, ettd HTML-dokume nttiin on merkitty
dokumenttityyppi (lahdekoodissa merkinta: < IDOCTYPE HTML PUBLIC
"-(IW3C//DTD HTML 4.01/EN" > ). (ARVO -tyaryhma 2003.)

* Kysymys: Ovatko tyylitiedostot suositusten mukaisia?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Jotta tyylitiedostot toimisivat mahdollisimman oikein er selaimissa, on niiden
syntaksi oltava virheetdnta. CSS-tyyltiedostojen oikeellisuuden voi testata
validaattoreilla esim. W3C:n validaatton (http://jigsaw.w3.omg/css-validator/). (ARVO
-tydryhma 2003.)
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Tekninen virheettomyys (ka: 4.4)

* Kysymys: Saako kdyttdjd toiminnastaan selkean palautteen, jonka perusteella han
voi paatelld toiminnon sujuvan moitteetta? Esimerkiksi kayttaja saa selkedn
palautteen siita, ettd lomakkeen tiedot ovat |Bhteneet onnistuneesti.

* Vastasit: harvoin

* Ohje: Kayttajalle tulisi aina tarjota rittédvasti palautetta toiminnoista, jotta han
kykenisi arvioimaan ensinnakin tapahtuiko mitaan ja jos tapahtui, niin tapahtuiko se
mika pitikin. Kayttajalle annettava palautteen on oltava selkea ja valitdn seuraus
kayttdjdn toiminasta. Jos palautetta ei anneta, kayttdja voitoistaa toimenpidetta
useamman kerran. Kayttdja voi ajatella, ettei toiminto ole onnistunut lainkaan
johtuen hanen omasta virheelisesta toimintatavastaan tai teknisesta virheesta.
Esimerkiksi lomakkeen lahettamisesta on kayttdjalle hyva tarjota palautteena
vaikkapa viesti, jossa kerrotaan viestin ldhetyksen onnistuneen ja viestin lahteneen
eteenpain. (Sinkkonen yms. 2002, 59 62.)

Dynaamiset sivut ja palvelin (ka: 1.0)

* Kysymys: Onko sivuilla kdytetty selaimessa suoritettavaa koodia kuten JavaScript,
Visual Basic? Vihje: sivuilla on kaytetty JavaScriptia, jos osa sivujen
toiminnallisuudesta katoaa mikdli selaimesta otetaan JavaScript -asetukset pois
paalta.

* Vastasit: kylla

® Ohje: Selaimessa suoritettavaa koodia kuten JavaScript ja Visual Basic tms. tulisi
valttaa. Sivu, jolla on kaytetty selaimella suoritettavaa koodia, on usein
kayttokelvoton tekstipohjaisila selaimilla katsottaessa. Esimerkiksi tekstipohjainen
Lynx-selain ei osaa lahettda lomakkeen tietoja eteenpain, mikali "Laheta” —painike
on toteutettu JavaScriptin avulla. Tallaiset koodit saattavat myds sekoittaa
ndkévammaisten kdyttdmat ruudunlukuohjeimat. Jos kaikesta huolimatta haluaa
sivuillansa kayttaa selaimessa suoritettavaa koodia, tulle kayttdjile tarfota myds
MOSCRIPT —vaihtoehto esim. erillinen versio sivusta.(Esim. Juntunen ym. 2002.)

* Kysymys: Onko sivujen dynaamisuus toteutettu siten, etta palvelin tuottaa valmista
HTML-merkkausta ("koodia") esim. PHP:n, CGl:n tai ASP:n avulla? Vihje: jos sivun
tiedostopdatteend on .htmlpaatteen sijasta esim. .php, .asp, tuotetaan sivujen
toiminnallisuus palvelimella. Tiedostopdate voi olla jokin muukin. Jos selaimesta
otetaan Java-asetukset pois paalta, mutta sivujen toiminnallisuus el muutu, on
dynaamisuuden toteuttamiseksi todennakaisimmin kaytetty palvelimella tuotettua
koodia.

* Vastasit: en osaa sanoa

# Ohje: Dynaamisten sivujen toteuttamisessa kannattaa kayttaa sellaista ratkaisua,
etta palvelin tuottaa valmista HTML-koodia, joka naytetaan selaimela. Taldin sivun
toimivuus ei ole rippuvainen selaimen ominaisuuksista kuten esim. tuesta erilaisile
skriptikielille. Tallaisesta ratkaisusta hydtyvat esimerkiksi tekstipohjaista selainta tai
ruudunlukuchjelma kayttavat henkildt. (Esim. Juntunen ym. 2002.)

* Kysymys: Ovatko palvelimen resurssit riittdvat kaytdn madradn verattuna?
* Vastasit: en osaa sanoa
® Ohje: Verkkopalvelimen, jolle sivut sijoitetaan, tulee olla rittavan tehokas
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hoitaakseen likennéinnin sujuvasti. Sivun latausaika rippuu paitsi sivun ja siina
kaytettyjen mediaele menttien tiedostokoosta, kaytetysta yhteysnopeudesta,
Internetin ruuhkaisuudesta myds verkkopalvelimen tehokkuudesta. Yhteys on niin
hidas kuin heikon lenkki selaimen ja palelimen valila. Jos sivun esittdmiseksi taytyy
ottaa yhteys tietokantapalvelimeen, sivun latausaika hidastuu entisestdan. Sivuston
kayttdjamadrid on yritettdvad ennakoida ja varauduttava siihen, ettd palvelin on
rittdvan tehokas huolehtiakseen mahdolista kayttdpikeista esim. verkkokurssin
alkamisajankohta, jolloin suurikin opiskelijajoukko saattaa kayttaa palvelinta yhta
aikaa. (Esim. Nielsen 2000, 45.)

* Kysymys: Onko strategisesti tarkeile sivustoille olemassa toimiva varmuuskopio,
jolloin palvelimen rikkoutuessa verkkolikenne voidaan ohjata toisella palvelimella
sijaitsevalle sivustolle?

* Vastasit: en osaa sanoa

* Ohje: Organisaation toiminnan kannalta strategisista sivustoista on hyva tehda
varmuuskopiot, jotka toimivat jollakin toisella palvelimella. Talldin, jos palvelin
rikkoutuu tai se joutuu hyékkayksen kohteeksi, voidaan likenndinti ohjata toisella
palvelimella sijaitsevalle sivustolle. (ARVO -tydryhma 2003.)

Virheiden estaminen ja virheista toipuminen (ka: 1.8)

* Kysymys: Onko kayttdjalla mahdollisuus perua tekemansa toiminto?

* Vastasit: ei koskaan

* Ohje: Kayttajalla tulisi olla aina mahdollisuus perua tekemansa toiminto. Esimerkiksi
virheen sattuessa kadyttdjan tulisi voida perua viimeisin virheeseen johtanut toiminto
ja nain jatkaa uudelleen sitd mihin jdi ennen virheen esiintymista. Esimerkiksi
selaimen Back-painikkeen toimintoa ei tulisi koskaan estad ohjelmalisesti. Kayttajan
tulee aina voida navigoitaessa palata takaisin edelliselle sivulle Back-painiketta
kayttden, jos linkin seuraaminen ei jphtanutkaan haluttuun informaatioon. Myds
erilaisissa vuorovaikutteisissa toiminnoissa tulisi aina olla mahdollisuus perua
tekemansa valinta. (Nielsen 2001; Preece ym. 1994, 162.)

& Kysymys: Onko esim. lomakkeissa merkitty, mitkad kentat on pakko tayttaa?

* Vastasit: ei koskaan

* Ohje: Lomakkeissa tulisi aina olla selkedsti merkittyna mitka kentat kayttdjdn on
pakko tayttdd. Pakollisiksi kentiksi tulee merkita selaiset kentat, joiden sisdltéd ma
tieto on merkityksellinen jatkotoimintoja ajatellen. Jos esimerkiksi kurssile
iimoittautuneille tiedotetaan kurssile hyvaksymisesta sahképostitse, on opiskelijan
sahkopostin tietdminen olennaista. Mutta opiskelija saattaa jattaa sen
iimoittamatta. lhmiset yleensa haluavat antaa verkon vélitykselld itsestdan niin
vahan informaatiota kuin mahdollista, mika tietenkin on perusteltua. Esimerkiksi
sahképostiosoitteen tai puhelinnumeron luovuttamista harkitaan tarkkaan.
Kayttajan tulee saada tietda mita tietoja hanen edellytetdan antavan, samalla
hénelle tarfjoutuu mahdolisuus arvioida haluaako han antaa tarvittavat tiedot vai ei.
(ARVO -tyéryhma 2003.)

* Kysymys: Tarkistetaanko ohjelmalisesti onko lomakkeen pakolliset kentét taytetty
ennen tietojen ldhettamista?

* Vastasit: en osaa sanoa

* Ohje: Lomakkeissa voidaan kayttaa ohjelmallista tarkistusta, jonka avulla lomake
kdydadn ennen tietojen varsinaista [ahettdmista lapi ja tarkastetaan ovatko kaikki
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pakolliset kentat taytetty. Samalla voidaan tarkistaa kayttdjan antaman syctteen
olkeellisuus esim. sahkdposti on muoto etunimi.sukunimi@organisaatio fi .
Kayttdjalle tulee tiedottaa selkedsti yhdelld iimoituksella, jossa on mainittu kaikki
puutteellisesti kaytetyt kentat. Mikadn ei ole sen turhauttavampaa kuin tayttaa
lomake, mihin ei ole merkitty pakollisia kenttid ja saada ensin ilmoitus puuttuvasta
s-postiosoitteesta. Kun sen sitten korjaa ja yrittda |ahettdd lomakkeen uudelleen
saa ilmoituksen puuttuvasta puhelinnumerosta jne. (ARVO tydryhma 2003.)

Kysymys: Annetaanko kayttdjalle imoitus virheen esiintymisestd?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: On eparealistista pyrkia sihen, ettei virheita koskaan esiintyisi. Virheita
esiintyy Bhes aina ihmisen toiminnassa etenkin opete taessa jotakin uutta taitoa.
Yleensa virheet ja niistd saatu palaute auttavat uuden taidon oppimisessa ja
toimintojen ymmanamisessa. Virheista toipumista voidaan tukea esim. tasmallisilla,
rakentavila ja rehellisilla virheilmoituksilla, joissa kayttajalle kemotaan mita tapahtui
ja mita kdyttdjan pitdisi seuraavaksi tehda. Pahinta on, jos kayttdja ei saa
minkaadnlaista iimoitusta virheen esiintymisestad. (Nielsen 2001; Preece ym. 1894,
162.)

Kysymys: Onko mahdollinen virheilmoitus rittavan nakyva?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Virheista toipumista voidaan tukea esim. tasmadllisilla, rakentavilla ja rehellisila
virheimoituksilla, joissa kayttajalle kermotaan mita tapahtui ja mita kayttajan pitaisi
seuraavaksi tehda. Olennaista on, ettd virheilmoitus on rittdvdan huomiota
herattavd, jotta kayttdjd havaitsee sen. Vasempaan alareunaan imaantuva pieni
tekstin patka, jossa iimoitetaan virheen esiintymisesta ei vastaa tarkoitustaan.
(Nielsen 2001; Preece ym. 1994, 162.)

Kysymys: Onko kdyttajalle annettava palaute ymmarrettavaa kielta?

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Virheista toipumista voidaan tukea esim. tAsmaéllisilla, rakentavilla ja rehellisilla
virheilmoituksilla, joissa kadyttdjalle kerotaan mita tapahtui ja mita kayttajan pitdisi
seuraavaksi tehda. Virheilmoitusten tulee tarjota rittavasti informaatiota, jotta
kayttaja selviaa virheestd mahdollisimman vahin vahingoin seka oppii samalla
valttdmaddn virheen toistamista. Virheitd koskeva informaatio tulee esittda kayttdjalle
tutulla ja selkedlld kielelld eikd esim. monimutkaisilla koodeilla, jotka on suunnattu
lahinna ohjelmistosuunnittelijoile esim. "system error 384 occurmed”. (Nielsen 2001;
Preece ym. 1994, 162.)

Kysymys: Onko virheiden halinta toteutettu siten, ettd kayttdjan tekemasta tyosta
sallyy mahdollisimman suur osa? Esim. kdyttajalla on mahdollisuus palata puoliksi
tayttamaansa lomakkeeseen, vaikka selain "kaatuisikin® vallla.

Vastasit: en osaa sanoa

Ohje: Virhetilanteissa tulisi lisdksi pyrkia silhen, ettd kayttdjan alkuperdisesta tydsta
pyrtaan sailyttdmaan niin suur osa kuin on mahdollista. Toisin sanoen, pyritdan
siihen, etta kayttdjan ei tarvitse aloittaa toimintaansa uudelleen aivan alusta.
Esimerkiksi kayttajalle tarjotaan mahdollisuus perua viimeisin, vireeseen johtanut
toiminto, jolloin hdn voi jatkaa edelleen siitd mihin j@i ennen virheen esiintymista.
Toisekseen tulisi pyrkia minimoimaan virheen korjaamiseen tarvittavan tyén maara.
(Nielsen 2001.)
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* Kysymys: Onko sivuilla selkeasti ndkyvissd taho, johon voi ottaa yhteytta
virheellisen tiedon oikaisemiseksi? Esimerkiksi kurssille iimoittautu misen yhteydessa
kayttaja iimoittikin vaaran sahképostiosoitteen.

* Vastasit: ei koskaan

* Ohje: Joissakin tapauksissa on hyva tarjota kayttajdle mahdolisuus puutteelisen ja
virheellisen tiedon oikaisemiseksi. Etenkin sellaisissa tapauksissa, jollain
puutteellinen tai virheellinen tieto estad sivuston kdyttdtarkoituksen kannalta
olennaisten jatkotoimenpiteiden toteutumisen. Esimerkiksi kurssille iimoittautuessa
opiskelija on antanut vahingossa virheellisen sahkdpostiosoitteen. Kuitenkin
kurssile hyvaksymisesta tiedotetaan sahképostin valitykselld, jolloin tieto
hyvaksymisesta ei valttamattd saavu koskaan opiskelijalle tai vaati kurssin
jarjestajaltd yimaaraisid toimenpiteitd. Sivuilla tulisikin olla selkedsti ndkyvissa sen
tahon yhteystiedot, johon toivotaan otettavan yhteyttad siind tapauksessa, etta
kayttdjd haluaa oikaista tai tdydentdd antamiaan tietoja. (ARVO -tydryhma 2003.)

Kaikki osa-alueen kehitysvihjeet (aukeaa uuteen ikkunaan)
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Osa-alueen pisteytykset, tadhan heikentavasti vaikuttaneet vastaukset, kysymykset
ja kehitysvihjeet néihin ovat kehystettyna.

 Esteettomyys (ka: 4.2)

Tekstuaalinen informaatio (ka: 5.0)

* Kysymys: Onko sivulla padotsikoita (merkattu h1) ainoastaan yksi?

* Vastasit: en osaa sanoa

* Ohje: H1 -tason otsikko tarkoittaa padotsikkoa. Jokaisella sivulla tulisi olla selkeasti
yksi, kuvaava padotsikko, joka merkitddn h1 -merkinnadlla. Padotsikon ohella sivuilla
an hyva kdyttda alaotsikoita (esim. h2 ja h3) jdsentdmadan informaatiota. (Juntunen
ym. 2002; Nielsen 2000.)

* Kysymys: Onko palstoitetuilla sivuila (vasemmassa palstassa linkit ja oikeassa
tekstit) tarjolla palstoittamaton vaihtoehto?

* Vastasit: en osaa sanoa

* Ohje: Sivun palstoitus taulukoita kdyttaen aiheuttaa usein ongelmia
ruudunlukuohjelmaa kayttaville. Ruudunlukuchjelmat kasittelevat taulukoita
eritavoin. Useinhan taulukkoa kaytetdan sivun asetteluun esim. navigointialueen
sijoittamiseen sivun vasempaan reunaan ja varsinainen tekstisisadlté okeaan
reunaan. Peraatteessa tyylitiedostojen (CSS) avulla olisi mahdollista toteuttaa sivun
taitto eli asettelu, mutta selainten tuki CSS:lle on kovin kijavaa. Paras ratkaisu
ankin suunnitella monipalstaiselle sivulle erillinen palstoittamaton vaihtoehto.
(Korpela 2002; Content Accessibility Guidelines 1.0, 1989.)

* Kysymys: Onko asiasisallon painotukset ilmaistu tekstin korostamisen (esim.
lihawointi) lisdksi myds kielelisesti (esim. tarkein ominaisuus on joustavuus) ?

* Vastasit: en osaa sanoa

® Ohje: Tekstin painotuksen tulee valittya kayttajalle myos kielen valtyksella
tekstisisaldsta itsestdan. Tekstin korostukset kuten lihavointi tai van eivat vality
nakévammaiselle kayttdjalle, joka kuuntelee tai lukee pisteild sivun sisaltamaa
informaatiota. {Juntunen ym. 2002.)

Kuvat ja esteettomyys (ka: 1.0)

* Kysymys: Onko sivuilla olevien logojen ALT-tekstind organisaation koko nimi?
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* Vastasit: ei koskaan
* Ohje: Organisaation logoa voidaan ajatella tunnisteena tai koristekuvana. Kuitenkin

logolle on hyva laittaa kuvaava ALT -teksti tyhjan ALT -tekstin sijasta. Organisaation
nimi toimi hywvana ALT —tekstind. Ja sanan "logo” voi ALT —tekstistd unohtaa.
(Korpela 2002.)

Muut multimediaelementit ja esteettémyys (ka: 5.0)

Informaatioelementtien sijainti sivuilla (ka: 3.7)

* Kysymys: Onko sivuston title-otsikko rittavan informatiivinen ja kuvaava?
* Vastasit: ei koskaan
® Ohje: Nakdvammaisten kdyttdmat uudunlukuohjelmat lukevat yleensa sivun title

-elementin heti sivulle tultaessa. Jokaisela sivuston sivulla tulee olla oma, sivun
sisdltoa kuvaava title -elementti. On hyva huomioida, ettd esim. hakukoneet
tulostavat sivun title -elementin hakutuloksissa. Lisdksi sivun title -elementin
sisaltdma teksti kijautuu selaimen kifanmerkiksi. (Juntunen ym. 2002; Nielsen
2000,123.)

Sivuston kiyton joustavuus (ka: 5.0)

* Kysymys: Voiko kayttdja muuttaa sivun varit (taustavar ja fontin var) selaimen

valikoista?

* Vastasit: en osaa sanoa
* Ohje: Kayttajalle tulisi jattaa mahdollisuus muuttaa kaytettyja vareja selaimen

asetuksista. Yleensa sivuilla kannattaa suosia neutraalia taustavara. Tekstissa
kannattaa kayttda varid, joka muodostaa rittavan kontrastin taustan kanssa.
Toisaalta heikkonakoinen henkild saattaa valita taustavariksi musta ja tekstin variksi
valkoisen tai keltaisen. (Juntunen ym. 2002.)

Lomakkeet ja dynaamiset sivut (ka: 4.3)

* Kysymys: Onko sivuilla kdytetty pdaasiassa selaimessa suoritettavaa koodia kuten

JavaScript, Visual Basic? Vihje: sivuila on kaytetty JavaScriptia, jos osa sivujen
toiminnallisuudesta katoaa mikdli selaimesta otetaan JavaScript -asetukset pois
paalta.

* Vastasit: joskus
® Ohje: Selaimessa suoritettavaa koodia kuten JavaScript ja Visual Basic tms. tulisi

valttaa. Sivu, jolla on kaytetty selaimessa suoritettavaa koodia, on usein
kayttokelvoton tekstipohjaisilla selaimilla katsottaessa. Esimerkiksi tekstipohjainen
Lynx-selain ei osaa lahettdd lomakkeen tietoja eteenpain, mikali "Lahetd" —painike
on toteutettu JavaScriptin avulla. Tallaiset koodit saattavat myds sekoittaa
nakovammaisten kdyttdmat ruudunlukuohjelmat. Esimerkiksi tekstipohjainen
Lynx-selain ei osaa lahettda lomakkeen tietoja eteenpain, mikali "Laheta” —painike
on toteutettu JavaScriptin avulla. Jos kaikesta huolimatta haluaa sivuilansa kayttaa
selaimessa suoritettavaa koodia, tulee kayttajlle tarjota myds NOSCRIPT
—vaihtoehto esim. erillinen versio sivusta.(Esim. Juntunen ym. 2002.)

* Kysymys: Onko sivujen dynaamisuus toteutettu siten, etta palvelin tuottaa valmista
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HTML-merkkausta ("koodia”) esim. PHP:n, CGl:n tai ASP:n avulla? Vihje: jos sivun
tiedostopadtteena on .htmlpaatteen sijasta esim. .php, .asp, tuotetaan sivujen
toiminnallisuus palvelimella. Tiedostopdate voi olla jokin muukin. Jos selaimesta
otetaan Java-asetukset pois paaltd, mutta sivujen toiminnallisuus ei muutu, on
dynaamisuuden tote uttamiseksi todennakdisimmin kaytetty palvelimela tuotettua
koodia.

* Vastasit: en osaa sanoa

* Ohje: Dynaamisten sivujen toteuttamisessa kannattaa kayttaa sellaista ratkaisua,
ettd palvelin tuottaa valmista HTML-koodia, joka naytetdan selaimella. Taldin sivun
toimivuus ei ole rippuvainen selaimen ominaisuuksista kuten esim. tuesta erilaisile
skriptikielile. Tallaisesta ratkaisusta hydtyvat esimerkiksi tekstipohjaista selainta tai
ruudunlukuohjelma kayttavat henkiot. (Esim. Juntunen ym. 2002.)

* Kysymys: Onko lomakkeessa ohjeteksti ennen syottokenttaa ja rittavan Bhella
syottdkenttaa?

* Vastasit: en osaa sanoa

* Ohje: Lomakkeessa tulisi kertoa jo ennen ko. sy6ttékenttdd mita tietoja kayttajan
halutaan siihen kifoittavan ja missa muodossa. Samaten ennen syottokenttaa
tulee kayttajalle kertoa kaikki se informaatio mika kayttajan on tarpeen tietdd esim.
pakollinen tieto. Kuhunkin sydttékenttadn littywa ohjeteksti tulee sijaita siten, etta
heikkonakdinenkin kayttdjd kykenee hahmottamaan mika teksti littyy mihinkin
syottokenttadn. Nakévammaiselle lomakkeen tayttaminen ruudunlukuchjelmaa
kaytettdessd saattaa olla kohtuuttoman hankalaa. Siksilomakkeelle on hyva tarjota
vaihtoehto, esim. sdahkdpostiosoite, johon palautteen tms. voi lahettda. (Juntunen
ym. 2002; Korpela 2002b.)

Kehyksien kaytto (ka: -)

Linkit (ka: 3.3)

* Kysymys: Onko sivun ylalaidassa siitymalinkki suoraan varsinaiseen sisaltéén?

* Vastasit: ei koskaan

® Ohje: Esimerkiksi uudunlukuchjelmaa kdyttava henkild voidaan tarpeen vaatiessa
ohjata suoraan varsinaisen sisallén pariin ohitse navigaatiolinkkien ym. elementtien
kayttamalla sivun alussa siitymalinkkia. (Juntunen ym. 2002.)
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